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L'utilizzo dei conte.iiti dei'a lezione sono riservati alla fruizione personale degli
studenti iscritti ¢ i ¢ si «'ell’Universita di Camerino. Sono vietate la diffusione intera o

parziale di v.den o itiviagini della lezione, nonché la modifica dei contenuti senza il
consenso, e2rrz2sso per iscritto, del titolare o dei titolari dei diritti d'autore e di
immagine.

Copyright notice

The contents of this lesson are subject to copyright and intended only for personal use
by students enrolled in courses offered by the University of Camerino. For this reason,
any partial or total reproduction, adaptation, modification and/or transformation of
the contents of this lesson, by any means, without the prior written authorization of
the copyright owner, is strictly prohibited.
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La rete di computer

Una rete € costituita da due o piu
computer collegati tra di loro in modo tale
da poter comunicare I'uno con l'altro
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Prima di internet

Le reti prime i hiternet

https://en.wikipedia.org/wiki/BITNET

https://en.wikipedia.org/wiki/DECnet

https://it.wikipedia.org/wiki/Systems Network Architecture

http://www.originiinternetitalia.it/it/rpcnet/
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Cosa ¢ Internet

UlInsieme di reti di computer

QlInterconnesse tra di loro

(Inter Networks)
QIndipendenti una dall’altra

QSparse in ti:to it mondo
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Un insieme di ttent
partecipano atiiviimente € che |pecause i stood on the
la rendono ura risorsa di shoulders of giants.”

informeicni € di servizi

conosceriza cond iVisa Famous Quote From

==

Cosa ¢ Internet

v che “If i have been able to see
farther than others, it was

Se ho potuto vedere piu lontano

stavo sulle spalle dei giganti

Sir Isaac Newton

Lezione 02 - La Rete Elettronica 8

27/11/2023



Brief History of the Internet

1968 - DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency) contracts with BBN (Bolt, Beranek & Newman) to
create ARPAnet

1970 - First four nodes:

— UCLA - (University of California, Los Angeles

— Stanford University Palo Alto, California.

— UGCSB - University of California Santa Barbara )
— University of Utah - Salt Lake City

1974 - TCP specification by Vint Cerf Vorimi qustip i .15 vete Arpanet

1984 — On January 1, the Internet with its 1000 iiosis converts
en masse to using TCP/IP for its messagin?y

http://it.wikipedia.org/wiki/Storia di Iriziriat
http://www.pinzani.it/storia-internet oii
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ief History of the Internet
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Le dimensioni di Internet

Internet Domain Survey Host Count
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Source: Internet Spstems Consortium [www.izc.org)

https://www.isc.org/network;survey/
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5\() dimensioni di Internet
Frequenza d’vse an Italia 2002-2010
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http://www.gandalf.it/dati/dati1.htm
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Connettivita internazionale

http://geonet.oii.ox.ac.uk/blog/the-world-online/

http://www.vox.com/a/internet-maps

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7. 13
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PENETRATION
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-yearbook
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utilizzo di Internet - Europa

we = .
are, | | | Hootsuite
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llizzo di Internet - ltalia
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Tempo speso sui media

MEDIO SPESO SUI MEDIA [SURVEY]

MEDIA GIORNALIERA DEL
TEMPO SPESO SU INTERNET
DA QUALSIASI DISPOSITIVO

MEDIA GIORNALIERA DEL TEMPO
SPESO SUI SOCIAL MEDIA
QUALSIASI DISPOSITIVO

MEDIA GIORNALIERA DEL TEMPO
SPESO SULLA TY {BROADCAST,
STREAMING, VIDEO ON DEMAND)

1H51TM 2H 57M
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MEDIA GIORNALIERA DEL
TEMPO SPESO ASCOLTANDO
MUSICA IN STREAMING
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Hootsuite gre.
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Attivita da mobile

SE [SURVEY]

PERCENTUALE DI UTENTI CHE

EFFETTUANG OPER
By
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PROFILE OF F
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PIATTAFORME SOCIAL PIU ATTIVE

PERCENTUALE DI UTENTI CHE DICHIARANO DI USARE CIASCUNA PIATTAFORMA [SURVEY]

YOUTUBE
WHATSAPP
FACEBOOK

INSTAGRAM
FBMESSENGER
TWITTER
LINKEDIN
SKYPE 7
PINTEREST o
SNAPCHAT J
TUMBLR
WECHAT
TWITCH CIAL ORK
BADOO
REDDIT

O
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E-commerce

UNA ATTIVITA NELLULTY

Quali sono i settori nei quali gli italiani spendono di pit online?
- Viaggi (sistemazione inclusa)

- Moda e bellezza

- Elettronica e tecnologia

- Giocattoli, fai da te e hobby

- Arredamento e elettrodomestici

- Cibo e cura della persona

- Videogiochi

- Musica digitale

Lezione 02 - La Rete Elettronica 22
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ltalia nel contesto europeo

Famiglie con accesso a Internet, 2013 e 2018 (<>}
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital economy and socie., s'atistics - households and_individuals/it

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7. 23

23

afiche degli utenti internet in Italia
'’ matori di Internet negli ultimi 12 mesi [a]
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Acr lor usare, e troppo complicato

Non mi interessa

Nan mi serve, non mi & utile

Non so cosa sia

Non ho tempo

Non dispongo di alcuno strumento per connettermi

Motivi di salute

Sono diffidente verso le nuove tecnologie

|l costo del collegamento & troppo alto (es. abbonamenti, tariffe, ecc.)
Il costo degli strumenti necessari per connettersi & troppo alto
Non mi & permesso [.)F,‘fkh'.‘ SONoO minorenne

Altro

Non mi fido/Sono preoccupato per la mia privacy

Nella zona in cui vivo non c'e collegamento a Internet

Grafico 12 - Persone di % ann. e pit che non hanno utilizzato Internet per motivazione (valori
percentuali). Anno 201F. Twte. istat, Indagine “I cittadini e il tempo libero”.
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https://www.istat.it/it/files/2018/06/Internet@ltalia-2018.pdf
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Riferimenti

https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-
use-social-media

https://datareportal.com/reports/digital-2020-italy

https://www.wired.it/internet/web/2018/01/30/digital-2018-dati/

https://www.istat.it/it/files/2018/06/Internet@Italia-2018.pdf
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assonomia delle reti

Reti per
telecomunicazioni

Reti Reti
a commutazione a commutazione
di circuito di pacchetto

Reti ;

Reti

FDM TDM ircuiti
el C|rcu.|t| datagram
virtuali
1.28

28
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Commutazione di circuito

PERCORSO
: FISIcO
FE—. DI UNA @
CONVERSAZION a
S — E TRA

DUE UTENTI

COMMUTAZIONE DI CIRCUITO
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entralino telefonico

Centralino telefonico
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Commutazione di pacchetto

Server Host

L e {
| Gloaangy YoE (6 zmar Bl
» M @r/’r kN /%._,
o SN A
@’\; < >
(3 ) [] (5 )
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Area di accesso

Rete
'o:ale

ST
1

Backbhone

% =terminale di utente
O = unita di accesso
® = nodo del sottosistema oi comunicazione

1.32

32
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Reti di accesso

Local ISP

» Accesso residenziale
* Modem dial-up
« xDSL (digital subscribe line)
» Fibra ottica FTTC
e UMTS - 3G-4G-5G
« HSDPA (vecchio)
« Accesso aziendale
« LAN
» Fibra ottica FTTB

N \ PO
« Accesso wireless @@
*  WiFi

1.33

33

Che significa ...

GSM: Global System of Mob:«. E' I, =*andard si telefonia mobile pit diffuso al mondo.

GPRS: General Packet Rauin Serv/ ce. E' una delle tecnologie di telefonia mobile. Viene
convenzionalmente de’inita i yenerazione 2.5, vale a dire una via di mezzo fra la seconda e la terza
generazione.E stto proce et per realizzare il trasferimento di dati a media velocita.

EDGE: Enhar.c=d 7. rates for GSM Evolution o EGPRS (Enhanced GPRS). E' un'evoluzione dello
standard GPRS per il trasferimento dati sulla rete cellulare GSM che consente maggiori velocita di
trasferimento dei ach.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System. E' la tecnologia di telefonia mobile di terza
generazione (3G), successore del GSM.

HSDPA: High Speed Downlink Packet Access o ADSM (ADSL + mobile). Pud essere considerato I'anello
successivo della catena costituita dalla tecnologia GSM (2G), GPRS (2,5G), EDGE (2,75G), UMTS (3G).
Con le prestazioni dell'HSDPA si possono ottenere delle velocita di navigazione pari a quelle che erano
precedentemente disponibili solo attraverso collegamenti fissi ADSL.

LTE: Long Term Evolution, indica I'evoluzione degli standard di telefonia mobile cellulare

FTTH: Fiber To The Home
LFTTC: Fiber To The Cabinet

1.34

34
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Architettura di Internet

Big Internet

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7. 35
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big di internet - italia
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The 7 Best Internet Service Providers - USA

>
The 7 Best Internet Service Providers \\34
AT&T Internet — Best Customer Service A'F&T
Verizon — Best for Fiber Internet
HughesNet — Best For Satellite Internet
Frontier Communications — Best for Cheap Internet HugheSNet'
Charter Spectrum — Best for Bundling
CenturyLink — Best for Businesses verizon'’

Comcast Xfinity — Fastest Top Speed

& Frontier
Xflnlt% enturyLin

Spectrum»

https://www.reviews.com/utilities/internet/best/

Lezione 02 - La Rete Elettrcncz.
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ttura di Internet: backbone

backbone:

grossa linea di connessione interconnessa con
linee piu piccole, col compito di trasferire
efficacemente dati a distanza

38
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Architettura di Internet: ISP

L'Internet Service Provider (ISP)
definito come “quel soggetto che esercita
un‘attivita imprenditoriale che offre agli
utenti la fornitura di servizi inerenti
Internet", in sostanza € colui che fornisce
ai terzi I’accesso alla rete, utilizzando una
connessione remota tramite linea telefonica
o banda larga.

39

Individual Home User Business LAN User Individual Home User
I POP (Point of Presence) € un punto di accesso alla rete (router) lungo la
rete di accesso, fornito da un Internet Service Provider (ISP), in grado di
instradare il traffico agli utenti finali connessi ad esso (privati e piccole
organizzazioni).

Lezione 02 - La Rete Elettronica 40
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ISP level 1

MCl's Global Presence

http://www.cablemap.info,

141

41
e S JUNET
UUNET e uno dei primi Internet Service Provider, per tempo ed importanza.
L'azienda, fondata nel 1987, ha sede principale nel Nord Virginia. E stata la
prima azienda a fornire connessioni Internet per il mondo business.
42
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GARR ISP

@ PoP della rete GA

FIBRA OTTICA

http://www.noc.garr.it

1.43

43

Conventional Phone,
Subscriber,
or Cable Modem Line

Home Business
Un Internet Exchange Point (IXP), o punto di interscambio, detto anche NAP
(Network Access Point) € un'infrastruttura fisica che permette a diversi Internet
Service Provider di scambiare traffico internet tra loro.

Interconnettendo i propri sistemi autonomi attraverso accordi di peering generalmente
gratuiti, cio permette agli ISP di risparmiare una parte della banda che comprano dai loro
upstream provider, e di guadagnare in efficienza e in affidabilita

1.44

44
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Peering
Peering

Peering

Route
Advertisements

WestNet \ A
Routing Table MidNet

Eautr ot
Routing Table Routing 1ohi>
= )
e
& A\

(after peering) (after peering)

http://www.euro-ix.net/

https://www.namex.it/connected networks/
http://www.mix-it.net/index.php?lang=it

Lezione 02 - La Rete Elettrcncz.
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Nap Namex

Name Peering bandwidth
Agesci 200 Mbps
Akamai 10 Gbps
Aruba 2 Gbps
BT ltalia 4 Gbps
Caspur 2 Gbps
Eutelia 2 Gbps
htip://www.namex.it/it Fastnet 100 Mbps
Fastweb 2 Gbps
GARR 13 Gbps
NaMex Traffic Statistics 2 G°°gle 20 Gbps
- Lottomati 200 Mbps
Eome MC-link 2 Gbps
b 2 NaMeX 200 Mbps
N : Postecom 200 Mbps
B ag Seeweb 2 Gbps
@ Incoming Exchange Tra.'F'F:\.c T ooree Telecom ltalia 21 Gbps
M outgoing Exchange Traffic Tiscali ltalia 2 Gbps
or IO e oeernn oiam e Wind 2 Gbps
Current in=13. 212G Current out=12.966G
last update: Thu Mar 1 11:21:12 2012

Un Internet Exchange Point (IXP), anche detto NAP (Network Access Point, o Neutral

Access Point) € un punto di interscambio di traffico tra Internet Service Provider (ISP).
1.46

46
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Scambio dati tra ISP

Lo scambio di dati tra diversi ISP avviene in base ai
cosiddetti “accordi di peering”

Generalmente, gli accordi di peering sono effettus 1 a |rolo gratuito, ?
ovvero nessuna delle due parti paga l'altra per stabii-e un peering E

1.47

47

Fornitore di contenuti
(ad esempio Google)

ISP di primc«iivelro —— ISP di primo livello

ISP regionali ISP regionali
ISP di ISP di ISP di ISP di ISP di ISP di ISP di ISP di
accesso accesso accesso accesso accesso accesso accesso accesso
1.48

48
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Rete dorsale di INTERNET : gerarchia ISP

« Gerarchia a livello di fornitori di servizi internet
— Gli ISP di accesso sono alla base
— In vetta un numero limitato di ISP di livello 1

» Caratteristiche di un ISP di livello 1 (reti di dorsale)
1. Link e router molto veloci (5 — 10 Gbit/s)

2. Essere connessi direttamente con ognuno degli altri di
livello 1

3. Essere connessi ad un gran numero di ISP d. ivello 2
4. Avere copertura internazionale
« ISP dilivello 2 copertura regionale o nazi;iale

— Per la copertura internazionale debbanc conr.ettersi con
gli ISP di livello1

— Possono connettersi anche tra di le )

1.49

49

sale di INTERNET : riepilogo

» Point of Preserce (POP) - un gruppo di router di

un ISP a cui si possono connettere gli altri ISP

affittaricio una linea di comunicazione

+ Peering Point - connessione paritetica di due ISP

di livello 1 interconnettendo una coppia di POP

* Network Access Point (NAP) =luogo fisico di

connessione gestito da una terza parte di molti ISP

1.50

50
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| servizi on line

» Numerose compagnie forniscono accesso a
Internet : ISP (Internet Service Provider)
» Per gli utenti registrati si hanno contenuti e servizi
particolari:
— forum
— liste di interesse
— feed
— call center
— pubblicita (+/- mirata © )
» Esempi: Telecom, Fastweb, Vodafone, Vi, etc...

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 51
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5@ | servizi on line

» Prima per riciurrz i costi mettevano a disposizione
numeri di icietuno (POP Point Of Presence) tra cui
scegliere uello piu vicino (per ridurre i costi della
telefrnaia)

» Oggi ofirono

I’ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

http://it.wikipedia.org/wiki/ADSL

Lezione 02 - La Rete Elettronica 52
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The network edge: a casa vostra

Telefono domestico . . . Internet
Linea telefonica esistente: 0-4 KHz

per il telefono, 4-50 KHz per dati
in upstream e 50 KHz-1 MHz per
dati in downstream

\

Splitter

modem Centrale locale Rete telefonica

DSL C;

Computer domestico

Il DSLAM (Digital subscriber line access multiplex) € un mutiplaccre digitale
che raccoglie le varie linee Adsl e le multipla su un canale &~ omuivcazione a
velocita maggiore: questo puo essere nella maggior parte dei cosi un Virtual
Path ATM (4synchronous Transfer Mode), oppure un canale € OH (&vachronous Digital
Hierarchy) 0 un canale Ethernet

1.53

53

5L vantaggi e svantaggi

La velocita &€ notevolmrariic superiore a quella che potemmo raggiungere con un
normale modem (100 Miuz contro 56 Kbps)

E' possibile usar: I7. 'ni=a telefonica per navigare sulla rete e
contemporz.r.eanie itz avere il telefono libero per chiamare o ricevere chiamate.

La tecnologic OSL non richiede modifiche allimpianto telefonico che gia si
possiede. Viene usata la linea telefonica esistente e quindi non ci sono lavori o
modifiche da effettuare.

La connessione DSL (o ADSL che sia) funziona tanto meglio quanto piu si & vicini
alla centrale.

Il servizio non € disponibile ovunque ma solo in alcune zone.

Lezione 02 - La Rete Elettronica 54
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ADSL: come funziona

Una installazione standard di un telefono (anche quella di casa vostra)
prevede una linea composta da una coppia di cavi di rame, il cosiddetto
doppino.

La voce umana, in una conversazione normale ha una frequenza che va da
0 a circa 3.400 Hertzs. | cavetti di rame in realta potrebbero gestire una
banda molto piu grande di quella necessaria alla voce umana.

In realta, la parte di banda utilizzabile per la trasmissione dei dati viene
suddivisa a sua volta in 2 parti non uguali (da qui il nome Asymmetric DSL),
una piu piccola per 'upload dei dati (upstream) ed una (molto pi: grande)
per il download (downstream).

LUpstream

ooe \ Downstream
L ._-}
L I.I T P _-“ 1
0-4 KHz | 240 KHz - 2.5 MH:z
25-160 KHz
Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 55
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FTTH, FTTS, FTTC, FTTB

FTTN “Fiber Yo 1 he Node”, collegamento in fibra ottica arriva in una
cabina est<ma «istante diversi chilometri dalla sede del cliente

FTTH “Fiber To The Home”, ovvero “fibra fino alla casa”.

FTTC “¢iber To The Cabinet” dove “cabinet” & 'armadio stradale da
cui si dipartono poi le singole connessioni ai condomini e agli appartamenti.
Con |'approccio FTTC, la fibra ottica viene quindi portata solo fino alla cabina
di zona, con lavori sensibilmente meno invasivi e un costo minore per
gli operatori che si occupano del cablaggio.

FTTS “Fiber to the Street” «d ¢ sinonimo di FTTC

FTTB “Fiber to the Building”, quando la fibra fino al condominio e da
i in poi si usa il rame per arrivare nelle unita abitative singole, una sorta di via
di mezzo tra FTTH e FTTC.

1.56
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FTTN, FTTH, FTTS, FTTC, FTTB

Optical fibers Ketallic cables

=1000ft, (300m)

<1000ft, (300m)

FTTN

1.57
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classificazione AGCOM

Fiber To The Cabinet

& OB

classificazione AGCOM

FTTC & stato assegnato un bollino giallo con il marchio “FR” oszic “fibra/rame

FTTH & stato assegnato un bollino verde con la sigla “F” “fi.xa”.

https://openfiber.it/it/fibra-ottica/news/differenza-fttc-e - 1th

1.59
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pX (9) -FTTH - FTTB - ADSL

N

s F|BRA OTTICA
CAVO TRADIZIONALE IN RAME

CENTRALE
- | TELECOM
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DEDICATA

finale all' Operatore

AGCOM - Descrizione colori/tecnologia connessioni Internet
IMBOLO TECNOLOGIA CARATTERISTICHE VELOCITA
FTTH collegamento interamente in fibra tra . LéhIZA Sk
(Fiber To The Home) centrale, cabinet, cliente finale. Down: 1Gbps / U-p: 500Mbps
BANDA ULTRA LARGA
FIBRA OTTICA Collegamento in fibra oftica dal cliente fino a:

Down: 10Gbps / Up: 10Gbps
con MCR: 99,5%

FTTC/VDSL2
(Fiber To The Cabinet)

fibra oftica tra la centrale al cabinet, la
tratta dal cabinet al cliente finale & in
rame

BANDA ULTRA LARGA
fino a:
DOW_"II 200Mbps / Up: 20Mbps

FWA+
(Fixed Wireless Access)

fibra ottica fino alla Stazione Radio
Base (BTS)

P MDA 'ILTRA LARGA

collegamento interamente in Rame tra
centrale, cabinet, cliente finale.

9 ADSL

HDSL

collegamento interamente in Rame tra
centrale, cabinet, cliente final :

BANDA LARGA
fino a:
Dc A 1: 20Mbps / Up: 1Mbps

BANDA LARGA
fino a:
Down: 8Mbps / Up: 8Mbps

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7.
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| servizi on-line

e Gli ISP si confiontano su:

—i costi £ 'a vzlocita della connessione
—il ni:meic e la qualita dei punti di accesso
—la veacita della linea ADSL

— il supporto tecnico
— i servizi aggiuntivi

Il problema dell’ultimo miglio

http://it.wikipedia.org/wiki/Digital divide

http:/it.wikipedia.org/wiki/Ultimo miglio

Lezione 02 - La Rete Elettronica
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| servizi on line

» Tra i servizi aggiuntivi possiamo menzionare:
— Spazio di Web Hosting
— Posta elettronica
— Agenda (condivisibile, warning per email)
— NetPhone (VolP con transfer e segreteria)
— Accesso vocale

— Messenger (presenza online) i &“ el
— Accesso WAP alla propria mailbox == 5= N G e

— Community e Chat
— Fax (Internet fax)
— Canali informativi
— Internet TV

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 63
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La posta elettronica

Chi ha inventato la
posta elettronica?

E’ stato Ray Tomlinson, programmatore
statunitense universalmente riconosciuto come
il creatore dell'e-mail, nata nel 1971 come parte
del progetto ARPANET.

Per raggiungere questo obiettivo, ha usato il
separatore chiocciola @ per dividere il nome
utente dal nome del server. «Internet Hall of
Fame», importante riconoscimento alle
persone che hanno dato un contributo
significativo allo sviluppo e di Internet, commento «il progr.:iima
di posta elettronica di Tomlinson ha portato una riveluzicn
completa, cambiando radicalmente il modo di comuiicures.

E come non dargli ragione.

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 65
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servizio di
messaggistica
interperscnale

il destinatario ultimo del
servizio € una persona
mail / e-mail

interfaccia utente
diversa a seconda del
programma usato
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La posta elettronica

Un sistema di posta elettronica (e-mail) permette
comunicazione asincrona uno-a-uno (0 uno-a-
molti (mediante mailing list)

Per poter comunicare per posta elettronica su
Internet occorre avere un indirizzo di posta
elettronica

Un indirizzo di posta elettronica ha la forma:
nome@indirizzo-dominio-di-intern=t
Esempio:
fausto.marcantoni@unicam. i

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 67
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©
Strutturs dell’indirizzo e-mail
faristo. marcantoni@unicam.it

Identificativo \
utente

“at99 — “presso”

Identificativo server/dominio
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Autore del

messaggio

Destinatario

Da: fausto.marcantoni@unicam.it ez

A: studente@student.unicam.it i E e

CC: docente@gmail.com in copia carbone
(per conoscenza)

Oggetto: Comunicazione

Oggetto ;
Con la presente vi comunico | del messaggic ja
bla bla bla bla bla bla bla bla blablabla —

| .
bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla la ~ M>°@99'°

bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bi”  Testodel |

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7. 69
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i\f"f/ messaggio
A destinatario@principale.it X
Cc  copia@conoscenza.it X
Ccn | copia-conoscenza@nascosta.it X
Oggetto
Indirizzi di posta elettronica di coloro che in qualche modo devono essere
messi al corrente delle informazioni, ma dei quali non vogliamo sia visibile a tutti
I'indirizzo mail.
La motivazione puo essere di privacy o semplicemente perché non vogliamo far
sapere al destinatario principale e alle persone in CC che la persona inserita in
CCN é stata informata.
Lezione 02 - La Rete Elettronica 70
70
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La posta elettronica

Chi fornisce l'indirizzo di posta:
— Il fornitore della connettivita ISP
* (libero, fastweb, hotmail,...)
— Un altro fornitore
* (universita, provincia, comune, ...)
— Aziende private
* (google, microsoft, yahoo), ...)

Perché lo fanno

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 71
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5@ a posta elettronica

Chi fornisce indiii=zi di e-mail sopporta costi:

banda 2! comunicazione verso Internet e verso gli utenti
tercpo « calcolo dei processi serventi le mailbox

spazio su disco per memorizzare i messaggi

assistenza agli utenti

burocrazia (legge sulla privacy, ...)

legislazioni internazionali

o0k wn =
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La posta elettronica : cosa € necessario

» Per usare il servizio di posta elettronica di Internet occorre:
— un programma client per leggere o scrivere i messaggi
— avere accesso ad un server di posta per trasmettere
messaggqi e per riceverli
— essere connesso alla rete

» | messaggi sono in formato ASCII, e allora basta avere un
programma client di tipo testuale

+ Se i messaggi sono multimediali occorre un programma client
in grado di gestire il protocollo MIME (Multipurp.sa !riternet
Mail Extensions )

« L’accesso ai server per trasmettere e per .ic2vere | messaggi
di posta € solitamente sottoposto a verific2 con Jogin e
password

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 73
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MUA e MTA

Un Mail User Agc:»t (MUJA) € sinonimo di applicazione client email.
E un programme cine consente all'utente di leggere e scrivere messaggi
e-mail.

Molti MUA permettono all'utente di svolgere altri compiti,

+ il reperimemu di messaggi attraverso i protocolli POP o IMAP

+ l'impostazione di mailbox per archiviare i messaggi

« L'invio delle nuove e-mail a un programma Mail Transfer Agent.

Un Mail Transfer Agent (MTA) rende possibile il trasferimento dei
messaggi email tra computer usando SMTP.

Un messaggio puo interessare diversi MTA mentre si sposta verso la
destinazione desiderata.

Lezione 02 - La Rete Elettronica 74

74

27/11/2023

37



La posta elettronica : il client di posta

Consente di scrivere, leggere e archiviare i messaggi.
http://it.wikipedia.org/wiki/Client di posta

Mozilla Thunderbird multipiattaforma
Microsoft Outlook per Windows, macOS
Mail per macOS, iOS e watchOS

Outlook Express per Windows ‘ o

Windows Live Mail per Windows EUDORA B \

Evolution multipiattaforma ) Outlook
utlool

Pegasus Mail Win32
Lotus Notes Express

Qualcomm Eudora multipiattaforma o
Foxmail per Microsoft Nr
Mutt per Linux, macOS, Windows -
KMail per Linux

Claws Mail per Linux, macOS, Windows

MacSOUP per macOS "
Kontact per Linux =
mailx per Unix e Unix-like

Lezione 02 - La Retr: €l'u2n'ca 75
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o)

A
In molti ca<i la gestione della propria
posta eictt/onica pud essere effettuata

Entra in
Libero Mail
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La posta elettronica : esempi di client

4 Rispond

E EEEEE

11+ 131 [ 8] posta r: INBOX: News... |

. o - BO =]
ARispond a tut 5 Tnokra | < InviefRicevi ~ |[50)
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gel sistema di Posta Elettronica

Modello astratto \v./ Implementazione elettronica

Le lettere vengono c-mpr) >te/scritte
Le lettere vengoro “inbucate”

Arrivano a'vfiicio postale locale

Che le spedisce, usando mezzi di
trasporto diversi a seconda della natura
del contenuto, all’ufficio postale piu
vicino al destinatario. (spesso un altro
ufficio postale locale meglio
organizzato)

L'ufficio di destinazione porta la posta
alla cassetta postale del destinatario

| destinatario legge la lettera

Usando programmi di scrittura

Usando programmi detti MUA (Malil
User Agent).

I MUA spediscono la mail ad un MTA
(Mail Transport Agent)

Il quale utilizzando MDA (Mail Delivery
Agent) diversi a seconda dei casi inoltra
la mail al MTA di destinazione.
Utilizzano il protocollo SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol)

Il MTA di destinazione consegna il mail
(tramite un MDA) al destinatario che lo
legge con un MUA.

Usando programmi di lettura
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Alice con
prepara il

messaggio per  di Alice lo invia

La Posta ELettronica

‘ l l& Bob quando apre il ’
\V roprio client scarica
iﬁ stsaggio @3 . l

il client Tramite Il Gtie Server di Posta di Alice

Bob al proprio server
Il server di Alice invia il Il server di Bob MAILBOX di Bob
messaggio al server di Bob mette il
SMTP m..saggio
@ nella mflbox

SMTP b

——— P | 5

NS

Cereer di Posta di Bob
Lezione 02 - La Rete Elettro 1.c7. 79
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SMTP - POP - IMAP

Simple Mail Trensfer Protocol - SMTP ¢ il protocollo standard per la
trasmissione via itite net di e-mail

| protoccili utilizz2'i per ricevere posta sono invece il protocollo POP e
I'IMAF

Il Post Office Protocol - POP & un protocollo di livello applicativo di tipo
client-server che ha il compito di permettere, mediante autenticazione,
I'accesso da parte del client ad un account di posta elettronica presente su
di un host server e scaricare le e-mail dell'account stesso.

L'Internet Message Access Protocol — IMAP, a volte anche chiamato
Interactive Mail Access Protocol, & un protocollo di comunicazione per la
ricezione/sincronizzazione di e-mail.
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La posta elettronica : funzionalita

+ Alias (pseudonimo)

— rappresenta la capacita di definire dei nome simbolici per i
propri corrispondenti postali in luogo degli indirizzi veri e
propri. Per esempio si pud decidere che “capo® sia una
efficiente abbreviazione per rettore@unicam.it.

+ Folder (cassette postali)
— Rappresenta la capacita di organizzare la propria posta in
opportune caselle postali organizzate secondo un «.riterio.
Ad esempio si possono organizzare caselle cori aruorenti
personali, con avvisi di seminari e con la corricn.oindenza
che si tiene con una determinata persona.

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 81
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sta elettronica : funzionalita

« Forwarding (itiracinissione)
— Ha il siantiiczlo di ritrasmettere la posta ricevuta sul
propri ¢r.mputer ad un altro utente su un altro computer
che pud e:sere interessato a questo argomento.

« Mailing List
— Rappresenta la capacita di trasmettere un messaggio ad
un gruppo di persone senza dover trasmettere lo stesso
messaggio ad ognuna di esse

* Reply (risposta)

— Rappresenta il modo piu rapido per mandare un
messaggio in risposta ad uno precedentemente ricevuto,
in quanto il sistema ricopia automaticamente l'indirizzo del
mittente inserendolo nella parte destinazione del
messaggio da trasmettere
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La posta elettronica : funzionalita

+ Allegati (Attachment)

— E’ possibile aggiungere al messaggio uno o piu documenti
multimediali in forma di allegati
— L'attachment di solito viene compresso automaticamente
dal client di email prima di spedirlo assieme al messaggio
— Al momento di ricevere un messaggio con allegato il
destinatario potra vederlo o editarlo, ma solo se possiede
una applicazione in grado di gestire il formato ue!'"allegato
stesso
— Attenzione:
+ Gli allegati possono contenere virus!
« Alcuni sistemi di posta limitano la dirensicre e la
tipologia degli allegati
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ASPOsta elettronica : funzionalitd

« Filtri
— Un filtro € un insieme di regole impostate dall’'utente che
vengoro enticate dal client quando arriva un messaggio
— Urizregr!o potrebbe dire per esempio che qualsiasi
niscsaggio proveniente da
cesare augusto@impero.romano.it va salvato in una
cartella particolare, oppure va eliminato automaticamente

* Funzionalita lato server
— Il forwarding automatico, cioé la capacita di instradare
automaticamente la posta in arrivo ad un indirizzo
differente (con o senza filtri)
— il demone di vacanza, che in assenza del destinatario
risponde a tutti i messaggi con un messaggio predefinito
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La posta elettronica : netiquette

“Non ci sono regole tranne quelle che scegli.
Sulla Rete, sei cio che fal* H. Rheingold
Le regole di netiquette (etichetta) per le e-mail sono
formalizzate in:

— RFC 1855 Netiquette guidelines

— RFC 2635 Set of guidelines for mass unsolicited mailings
Rispettivamente disponibili in

— https://www.ietf.org/rfc/rfc1855.txt

— https://www.ietf.org/rfc/rfc2635.txt
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osta elettronica :netiquette

» Chuqg von Ruspach & Gene Spafford, "A Primer
on How to Work with the Usenet Community"
(1987, with many, many revisions)

— wwee . fags.org/fags/usenet/primer/parti/

 Virginia Shea, Core Rules of Netiquette (1994-
2000)

— www.albion.com/netiquette/corerules.html

* Arlene Rinaldi, The Net: User Guidelines and
Etiquette (1995) [latest revision (1998)

— wise.fau.edu/netiquette/net/index.html

 Thomas Mandel & Gerard Van de Leun, Rules of
the Net (1996)
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Netiquette: 20 regole su Internet

1. Quando siete online, rispettate le stesse norme di comportamento della vita reale
2. Netiquette: considerate la persona

3. Mostrate online il vostro lato miglior

4. Prima leggete, poi chiedete

5. Netiquette: prestate attenzione a grammatica e punteggiatura

6. Rispettate la privacy degli altri

7. Rispettate il tempo e la larghezza di banda degli altri

8. Siate indulgenti con gli errori degli altri

9. Netiguette: non abusate della vostra autorita

10. Contribuite a tenere le flame war sotto controllo

11. Siate consapevoli del contesto in cui vi trovate

12. Incitamento all'odio e netiquette

13. Bambini e Internet: non divulgare informazioni personali

14. Usare un nome alternativo neutro

15. Netiquette e post di bot/troll

16. Regole per i bambini in Internet: non fidarsi dei partecipanti alle cha,
17. Correttezza prima di tutto: non escludere nessuno

18. Netiquette per bambini: essere brevi e chiari

19. Netiquette e didattica a distanza (suggerimenti per gli stude: .t

20. Date fiducia ai vostri figli (suggerimento per i genitori)

https://www.kaspersky.it/resource-center/preemptive safety/what-is-netiquette
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Quando si acce”e ad iriternet da un ufficio,
verificare con il aaware di lavoro la questione della
proprieta dei iness:ygi, perché le leggi al riguardo
variano da !:og0 a luogo

osta elettronica : netiquette

ool

SHETTERLA
DI SPIARE
I VICINI 7

e

A mero cre noun si usi un filiro di criptazione,
conviene assumere che la posta su Internet non e
mai sicura

Rispettare il copyright sui materiali riprodotti (anche
se ogni paese ha una propria legislazione sul
copyright)

In caso di inoltro di un messaggio ricevuto, non
modificarne il testo. Se si tratta di un messaggio
personale e lo si vuole re-inviare ad un gruppo,
occorre chiedere preventiva autorizzazione
all'autore originale del messaggio
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La posta elettronica : netiquette

* Non inviare mai per e-mail lettere a catena di Sant'Antonio. Se ne ricevete
una, avvertire il sistemista

* Occhio alle bufale:

— https://www.butac.it/

— https://bufalopedia.blogspot.com/

— https://www.bufale.net/

— http://www.leggendemetropolitane.net/

Servizio Antibufala
«(E

« Si sia rigorosi in quel che si spedisce e tolle:anit in quel che si riceve
Lezione 02 - La Retr: cl+'uan'ca 89
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LR esta elettronica : netiquette

S NA

¢

© Non inviare messaygi aggressivi (flames) anche
se provocati. Pu¢ capit2re di diventare vittime di
qualche flame,  in =i caso € prudente non
rispondere

© E bene renact le cose facili per chi riceve.
Siccome molti mailer eliminano I'header,
compreso l'indirizzo del mittente, assicurarsi di
includere nella "signature” a fine messaggio i
dati rilevanti: Non mandare messaggi anonimi

© Usare maiuscole e minuscole.

— SE SI USANO SOLO LE MAIUSCOLE E COME SE Sl
STESSE URLANDO.
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La posta elettronica: emoticons

+ Chi scrive email o comunque la comunicazione in rete di solito
sviluppa uno stile di scrittura specifico, veloce e informale quanto il
mezzo che usa

+ Tuttavia, non bisogna mai dimenticare che un testo scritto non e una
comunicazione orale

» Uno dei problemi piu difficili da risolvere per lo scrittore di email € la
gestione della ridondanza comunicativa

+ Per comunicare emozioni e stati d'animo la parola scritta € uno
strumento difficile e verboso

+ Per questo motivo sono state sviluppate una serie di converzioni
che sfruttano I'iconografia dei caratteri su schermo

+ Definizione: ) . ) ) ]
@ Un emoticon, o smiley, e un'icona di esp/essione
facciale ottenuta con sequenze di carateri
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osta elettronica : emoticons

=) Sorriso
( tristezza NNIJ Emoticons grafiche
) [occholin
A e W 60 e 88
@ 'uiare il
%*} sbiarizo (% sta per occhi un po' incrociati) j{t O_g Aﬁ; Oé;
Yo doposbornia M £S Fh £9
%( confusione = Q(;‘ <7 O
%) fuori di testa allegro g L @ (G103
%6 fuso (6 sta per la bocca con lingua di fuori) O <
“( pianto ;'_'\o S0 @ @
*[) | Babbo Natale R &
+0:-) Papa @ g % m
Cl:-= Charlie Chaplin
C_8-()) |Homer Simpson http://emoticons4u.com/
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numerose raccolte di font

Nel Web ci sono humerose raccolte di font dedicati alle emoticon, che possono
essere scaricate gratuitamente e installate, procedendo come segue su un PC
Windows.

Free Dingbat Fonts

N AN TVE N T g o 25§ 2 ¥ N 82
s CEAPRBE I o ¥R

Name: KR Cute As A Bug | Added: 08 Jul 2019

<MNNRRH

Name: Kehdrai | Added: 07 Jul 2019 Download

FoRCETH LI EX 0w

Name: RTA Cross | Added: 06 Jul 2019 Download

iame: Sakabe People 03 | Added: 05 Jul 2019 Download

http://www.dingbatdepot.com/
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Zosta elettronica : acronimi

+ La posta elettrcnica favorisce uno stile di scrittura
estremamerie conciso, fino in certi casi alla cripticita

* Uno degli ysi piu diffusi & la pratica degli acronimi,
cioé sequenze diiniziali - scritte sempre in maiuscolo - che
stanno per frasi fatte, di solito in inglese; molte di
tali frasi fatte sono insulti

TVIB

» Ovviamente ciascun acronimo ha molteplici
espansioni alternative, a volte antitetiche: e facile
creare dialetti per iniziati

* htip://org.acronymfinder.com
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davvero allo sbaraglio?

Il garibaldino Nino Biperio

il caso biperio

Mi raccontano colleghi sconsolati che a un esame universitario del
triennio uno studente, davanti al nome di Nino Bixio, ha pronunciato
"Nino Biperio" perché la frequentazione ormai convulsa degli SMS lo
aveva persuaso che la X si pronunciasse solo cosi. Da qui melanconiche
riflessioni: "Che cosa gli insegnano alle medie superiori? Che dawvero si
debba abolire la scuola pubblica lasciando fare alle scuole private?". A
parte che, se ci sono scuole private eccellenti, ve ne ~.~no di
specializzate nella promozione di cretini di famiglia abbiente, la nostra scunla ', bblica va

http://espresso.repubblica.it/opinioni/la-bustina-di-minerva/2011/03/31/news/il-garibaldi'.2-rin »-hiperi,;- 1.30010

http://it.wikipedia.org/wiki/Nino Bixio

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca
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a elettronica : alcuni acronimi

N T .7
’KSAP 1 d4s soon as possible

TRV
,‘Jl_ll

just for your information

isHO

in my humble opinion

KISS

keep it simple, stupid

BOFH

bastard operator from hell

PITA

pain in the ass

RTFM

read the fucking manual

Gergo, sigle, “faccine”

http://www.gandalf.it/'uman/50.htm
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La posta elettronica : ascii art

immagini in “testo ascii”

http://www.ascii-art.de/
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X ettronica :lo SPAM o SPAMMING

« L’autore ct ¢'r0 spam (spammer) Si
procura unz lista di indirizzi e invia ad
ognuiny Ir stesso messaggio
(prevalentemente a carattere pubbilicitario)

Lo Spam € un tipo di carne in scatola
(Spam -> Spiced Ham) della Hormel
FoodsCorporation entrato a far parte del
folklore. Il termine trae origine da un
vecchio sketch del Monty Python's Flying
Circus ambientato in un locale dove ogni
pietanza del menu era a base di Spam.
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La posta elettronica : lo SPAM o SPAMMING

E presente un certo numero di servizi e software che i server
e-mail e gli utenti possono utilizzare per ridurre il carico di
spam sui loro sistemi e caselle di posta.

O Alcuni di questi contano sul rifiuto dei messaggi provenienti
dai server conosciuti come spammer.

O Altri analizzano in modo automatico il contenuto dei messaggi
e-mail ed eliminano quelli che somigliano a spam.

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 99
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® Tentativo fraudaienito di acquisire

® Difesa : non abboccare

@ Simile al pharming (in ambito informatico si

2¥posta elettronica : phishing

informazioni impaitanti (password,
dati della carta di credito) attraverso
messagaqi ¢ rocta elettronica,
instant mes<azing ,apparentemente
prove.iani da soggetti affidabili (es.
banche, enti pubblici, etc..)

definisce pharming una tecnica di cracking, utilizzata
per ottenere |'accesso ad informazioni personali e
riservate, con varie finalita)

Aspetti Legali > http://www.anti-phishing.it/aspetti.legali/legge.155.2005.php
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non abboccare

Security & Safety ot
Siewrezsa Logica | POSTeitaliane

Egregio Cliente,
Lz preghiano di esaminare con la massina serista
e immediatamente questo messaggio di posta
clettronica che mostra le nuove misure di

sicurezza

Il reparto sicurezzo della nostra hanca ls
notifica che sono state prese misure per
sccrescere il livello di sicurezza dell'online
banking, in relazione ai frequenti tentativi di
accedere illegalmente ai conti bancari.

Per ottenere l'accesso alla versione piu sicura
dell'area clienti preghiamo di dare la sua

Abbiamo sospesao il vostro conto di operazioni bancarie in linea !

comignancanesan niens 235 8m (17 mindes ago) autorizzazions

F oo ConthEhancalitena i <o onshhanc i esa.i > e

FOpl. To: Comigaancamesa.t ® Accedi ai servizi onling » &

Diate Tue, 4 Jul 2000 14.36.20 +0200

i Se scegliete di ignorare la nostra richiesta

bvpt s et sl i purtroppo non avremo altra scelta che bloccars
- temporaneamente il suo account

[+] Bancalntesa Distiati saluti,

membra o Bancs Intess, BancoPostaoniin®

Per | motivi di sicurezza abb:

iama sospac tro conto di operazion
bancane in lines 2 Bancs Intesa. Dovete rmare che non siets
una wittima del furto di identita par mistabare § vastro conto.

Dowete scattare (| collegamenta qui s0tto & riengire ls forma alls
FBQUENtE pagna per realizzars il processo ol yeniAta

ndahit

Li ringraziamo per |3 vestra attenzions (apida & questa matsia
Capisca prege che questa u una di sicurazza progattata per
contribuire 3 proteggers vor 0 A VS carto, Cedama scuss per
aventuli ineonyenients

Francamsnte, Rsparto DI Rassegna [6 Canti On Bancs Intesa

jon rispords prego & questo E-mal, La posta trasmessa 3 questo
Indin=z0 non pur Ssses gsposta &

Tephy  Forwars  fmsite cond) han sinte s fo Gmed
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sche digitali: click bait

In inglese click bat desavive un’immagine, un titolo o un link di una pagina
web che attira I’2tterizione dei lettori che, “adescati”, ci fanno clic sopra.

Lo scopo it corita & quello di generare traffico, ad es. verso pagine con
pubbliciia, m7 possono esserci anche finalita fraudolente.

https://www.insidemarketing.it/glossario/definizione/clickbait/

Lezione 02 - La Rete Elettronica 102

102

51



Esche digitali: click bait

Ogni notizia & fortemente emotiva e le parole chiave usate sono spesso simili:
aggettivi forti, superlativi, cliffhanger, slang comuni in rete come WOW o
LOL e naturalmente le suggestive call to action dominano i canali social che
fanno uso del clickbait.

alcuni esempi:

© QUESTO non dovreste perdervelo per nessun motivo

© 110 migliori XY. Il numero 6 ti commuovera

© Questa storia & incredibile!

© Quello che & successo qui &€ davvero sconcertante!

© Questo & il migliore/il piu grande/incredibile...

© Questa donna stava passeggiando quando improvvisarrienia
qualcosa di incredibile & successo

© OMG! Questo video ¢ incredibile!

© SHOCK! Quello che questa donna ha visto, I'ha i¢ita ariuare!

© Era una normalissima ragazza ma poi qualcos?. & caveoiato...

© XY oggi non ha piu lo stesso aspetto
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USENET
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un argomento specifico

newsgroup

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca

« Sono bacheche elettroniche in cui le persone interessate
possono “affiggere” dei messaggi (articoli)

+ | gruppi di discussione sono migliaia ed ognuno & dedicato ad

105

105

Chiunque pud inviare articoli
Chiunque puo rispondere

Per limitare la diffusione di

fuori tema alcuni sono
controllati da moderatori

messaggi polemici, superflui o

[ &
3l - G 4 [ [C] soogle Grupi |

igzs  preferii Strurenti 2

cores Sippecferti 2 (- L 9] - |

EREEAPS

v| searchwen ~

VB o

¥ 7 Fleoded@) v i v SR -

EEX
a

Go

ogle

Gruppi

Web Immagini Gruppi Directory News  altro

Cerca nel gruppi

Ulteriari informazioni su Google Gruppi

Membri:
Nuovi uten

i Partecipa
. Gruppi di discus sio

Affari e finanza
Computer
News

Regioni e luoghi

Arti e intrattenimenta
Elenco complsto
Passatempi

Salute

Societd e culura

Sfoglia tutto Usenet...

i tuoi gruppi preferiti = Inizia nuove ¢
impostati come segnalibro (%) = Crea nuowi gr.

(B~

& et
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| newsgroup

rosoft Internet Explorer

Ele Modfics Visuslizaa Preferii Strumerti 7

Alcune categorie : P Y Y oy s—

.y 1 Indirizzo
Comp . |nf0rmat|ca | V] serchwes - 2 2] Glteked @) - | i - O -
131~ (51 5 [[G] ooge Grpi | il

LR

& 1 V| BYva | colgment

sci : natura scientifica

soc : ordine sociale e culturale ”L‘#

rec : attivita ricreative —

it : gruppi taliani e B e

EtC twbbsrecty

e rersasssrsassraaaann Descrizione gruppo. BESE AR BT
Categoria: Asia > Tahwan

Usenet, pubblico

* rec arts sfwriften

Descriziane gruppo; Discussion of wiitten s, nu. fction and fantasy.
Categoria: Arti  intrattenimenta

Usenet, pubblico

fr.soc poliique

Descrizione gruppo: Politigue et 1. +ia, = connexes.
Categoria: Enrapa > Franc -

Usenet, pubbiico

misc.consumers ft g kliving
Descrizione 5. 7~ Pi ot g a fi ol ifestyle
Calegoria: £ 760 mple. > it .zioni sul consumatore

A

L]
€1 @ Internet

https:/groups.<00gie.com/forum/?hl=it#!
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€ 2 C 0 O 2 wmnewsnicitigry, = @ ¥ Q comefunziona Fitc S Ltn@De e oy =

newsgroup o

g

| newsgroup u=u> ge.irchiait. *

eit.airer
eit.a ranc.
©it a1 pnc  usato - Piccoll annund di vendita e di acquisto
® .{ 270 nci.usato.autoveicoli - Vendita e acquisto di veicoli usati e accessori
=1 > aunci.usato.foto-video - Compravendita attrezzature foto/video
»it i.usato.i ico - Materiale di seconda mano
= it.annunci.usato.informatico.nord - Compravendita usato inform. nord Italia

ici ste generiche di aiuto

® it.annunci.usato.motociclismo - Mercatino virtuale per il motociclista
= it.annunci.usato.telefonia - Annunci economici per telefonia ed accessori
edit.arci
oit.arti.animazione - Il cinema d' (I
©oit.arti.architettura - L'architettura
olit.arti.ballo
wit.arti.ballo.l icano - Musica e balli | icani
©it.arti.cartoni - Cartoni animati in Italia
wit.arti.cartoni.mercatino - Il mercatino di it.arti.cartoni (Moderated)
oit.arti.cinema - Il cinema in Italia
® it.arti.cinema.recensioni - Recensioni e commenti cinematografici (Moderated)
oit.arti.fantasy - Per gli appassionati di fantasy
oit.arti.fotografia - La fotografia
»it.arti.fotografia.digitale - La fotografia digitale
wit.arti. ia.segnalazioni - delle proprie opere
oit.arti.fumetti - Per appassionati di fumetti
mit.arti.fumetti.bonelli - I fumetti della casa editrice Bonelli
= it.arti.fumetti.manga - I manga del Sol Levante (Moderated)
o it.arti.hiphop - L'hiphop in tutte le sue forme
o it.arti.musica - Musica leggera, pop, rock...
»it.arti.musica.classica - Musica dlassica e lirica
= it.arti.musica.classica.mod - Musica classica (Moderated)
®mit.arti.musica.jazz - Musica jazz -

http://www.news.nic.it/gruppi-it.html
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| forum

| forum derivano storicaiiersa dalle BBS (Bulletin Board System) ovvero banche
dati che esistevano anccra prima della diffusione di Internet ed erano spesso di
tipo amatoriale.

Sono dei r.inti du ir contro in rete dove gli utenti, registrati o meno, possono
discuterr,. corfrcnia:si, conoscersi e scambiarsi idee attorno a determinati
argomen:i e spaziano dal turismo ad argomenti tecnici.

Il forum nun ha un proprietario come il blog.

Possono esistere uno o pit moderatori come nel blog ma questi non hanno una
posizione dominante nelle discussioni.

| forum sono uno strumento molto diffuso e valido per creare delle comunita
virtuali intorno a determinati temi di interesse comune ma di per se non
costituiscono un sito Web. Si possono considerare come un prezioso
complemento in alcuni casi la parte principale.

Sono dei gruppi di discussione in cui non esiste un articolo seguito da uno o piu

commenti distribuiti in rete ma si pud immaginare come ad una sorta di
conversazione tra piu persone riportata in modo cronologico e aperta a tutti.
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Avatar: ¢ la rappresentazione di un membro
tramite un’immagine; questa appare accanto ad
ogni post inviato dal rispettivo utente e non
necessariamente deve essere un immagine reale

| forum

| vari tipi di forum
Forum Privato: accessibile solamente da parte di utenti
registrati,
Forum Protetto: in cui chiunque puo leggere le discussioni, ma
per partecipare & necessario iscriversi,
Forum Pubblico: chiunque pu0 partecipare leggendo o
scrivendo liberamente.

cartoon.

anzi, spesso i membri del forum scelgono
un’immagine ironica o scherzsa, magari presa dai
E
'
E—

http://www.forumfree.net/
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piccole attenzioni

piccole aticnzioni che fanno la differenza

> Trcva i torum utili al tuo progetto

- Devi completare il profilo online

> i~unta alla coerenza del tuo Avatar
> Scrivi interventi per il forum internet

> Rlspetta regole e norme del forum
Linguaggio offensivo.
» Uso di link commerciali spam
- Copia e incolla di testo duplicato.
= Non usare testo commerciale.
- Firma non regolare.
Poca attenzione alla grammatica

> Studla il forum prima di intervenire
> Opinioni sui forum di discussione
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Forum per veterinari
GO Sle forum per veterinari “

Web Immagini Notizie Maps Video Altra ~ Strumenti di ricerca

Circa 730.000 risultati (0,38 secondi)

Veterinari.it - Home

www veterinari it/ ~

forum - news - pronto-soccorso. Veterinari.it & un portale nato nel 1997 conlo ... In
generale dovrebbe mangiare prede vive, ma per evitare eventuali danni al ...

Uccelli - Cani - Pesci - Altri animali

ClinicaVeterinaria.org Forum - consigli, articoli e discussioni ...
www clinicaveterinaria.org/ ~

Consigli alternativi per la salute e il benessere di cani, gatti e altri animali ... Forum
riservato alle discussioni dirette ed esclusive con i veterinari. Cerca nel ...

Cane - Il Veterinario risponde - Varie - Gatto

Cane - ClinicaVeterinaria.org Forum
www clinicaveterinaria org/._fmodules php?__forums__viewforumaforu . ~
24/lug/2007 - Partecipa alle dlscuss\um con il veterinario e gli altri amici degh animali.
.. Problemi con il forum, i i i con i mod . invia un em-l
- REGOLE E SUGGERIMENTI PER UN CORRETTO USO DI QUESTO FORUM

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca

) /{ Il comportamento del cane 8 nov 2007
///|\\\ Gatto 16 lug 2007
Altri risultati in www.clinicaveterinaria.org

https:/ google.it/search?g=forum+per+veterinari&ie=utf-8&oe=utf-8, 18 Q. it lient=firef¢ «-c shannel: «gfe rd=cr&ei=L7ppVKyFOBjD8gesqYCIDw
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>

" forestauro.org/forum

noeaoe e

domenica, » vile 7 2020 Ultimo: 2 inuti di Antiauariato: Michael Thone

stauro.org

portale di arte e restauro

SERVIZI v |WFORUM\ ILMOBILE v  LAPITTURA v  ARTEERESTAURO v  ANTIQUARIATO v  ARCHITETTURA v DOCUMENTI

Gofigle

forum restauro X

portaledlartee restauro F O R U /\/\

1serire domande o rispondere agli
Q Al @ images ENews @ Maps [ Videos i More Settings  Tools lia Comunity.

Berivi a:inforestauro@virgilio.it
About 6,450,000 results (0.32 seconds)

Forum Restauro e Conservazione CC - Tiné.it

Forum Restauro e Conservazione News. Abbiamo adeguato il forum alla recente normativa

europea sulla Privacy. Trovate i termini della nostra politica sulla ... $ Unread Posts | Forum®
www inforestauro.org > forum v Translate this page

Forum di Arte e Restauro — www.inforestauro.org

Se non riesci ad accedere al Forum tramite Registrazione o Login scrivimi direttamente su
inforestauro@virgilio it. Se invece, una volta effettuato l'accesso. vuoi

Lezione 02 - La Rete Elettronica

Regolamento del Foru.

| Discussioni
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5\@) Cos'é un blog

Il blog & un diaric «isiine che consente di creare contenuti in
ordine temporaie.

La strutture rinvande quella di un diario, ogni pagina ha una
data = un miisizzo di riconoscimento (permalink).

La ciiferenza sostanziale rispetto a un sito web & proprio la sua
continu=a evoluzione.

Il blogger ha Porgoglio di appartenere

a una comunita intellettuale in cui la
regola é il confronto

La data di pubblicazione del primo blog corrisponde al 23 dicembre del 1997, quando Jorn Barger,
commerciante americano appassionato di caccia, inizid a pubblicare i risultati del suo hobby
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Blog € un abbreviativo di web log, letteralmente sito che tiene appunti.
| blog hanno avuto largo successo prima negli Stati Uniti e ora lo stanno
avendo anche da noi. Un blog & un sito web autogestito dove vengono
pubblicate in tempo reale notizie, informazioni, opinioni o storie di

ogni genere.
Un blog é un caffé
Un blog & un caffé. Piu

. 00 . blog sono una piazza di
A volte i contenuti riguardano la sfera privata unagrande cita, Piena

altre volte sono temi di attualita come di caffe.
politica, economia, ambiente, altre volte
ancora possono trattare di hobby, passioni,
viaggi, arte, religione, filosofia, storia ecc.

https://www.blogitalia.org/

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca
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Uno siiumento facile...

+ Besta raagungere il sito che offre il servizio (gratuito)
+ Fars una semplice registrazione
» Ottenere via e-mail la password

» E con pochi click siete pronti a pubblicare il vostro blog...

Competenze necessarie:
essere in grado di aprire un browser e avere un minimo di familiarita con I'elaborazione dei testi
su un computer. Prima dei Weblog non era mai stato cosi facile pubblicare contenuti sulla Rete.

Lezione 02 - La Rete Elettronica
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Website Builder, che cos’e?

Website Builder, che cos’é?

Il Website Builder & un software che consente di
creare siti web in modo semplice e veloce.

”
g
N~ v Non & necessario conoscere i linguaggi di
» programmazione, ma attraverso il drag & drop, &
possibile inserire blocchi grafici all'interno delle
pagine.
| Website builder sono perfetti ner piagetti web piu
modesti, che non necessitarc ui aranui complessita
come siti vetrina, e-comme.*.c con cataloghi piu
semplici, landing page, ezc.

https://www.getresponse.com/it/funzionalita/creare-sito-wea
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Che ce ii2 facciamo di un blog?

Fsioq peisonale
~ !t mio diario di ... (scuola, hobby, appunti, ...)

Blog collettivo
« Per un giornalino, resoconti di viaggio, ...

K-blog (knowledge blog)

« Mantenere traccia di articoli e/o commenti

Blog a scuola
 progetto di classe
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I vantaggi di portare la tua azienda online con un sito web
Secondo un'indagine Istat del 2020, le imprese con un sito web che rendono

disponibili informazioni sui prodotti e servizi offerti sono notevolmente
aumentate (34% del 2019 al 55% del 2020).

v’ grande concorrenza sul mercato
v’ grande offerta per i clienti

I vantaggi principali di portare un'attivita online sono:

*Costruzione del brand

Una forte presenza online ti consente di costruire il tuo marchio, differenziarti e acquisire la creaihiita di cui hai
bisogno per attirare pit clienti. Oltre a rendere la tua attivita facilmente accessibile, la prescnzn onlinc offre ai
tuoi clienti un modo semplice per scoprire di piti su cio che hai loro da offrire.

-Immagine positiva della tua azienda

Interagire con i tuoi clienti, aggiornare regolarmente i tuoi post, e ottenere recer s.~. i creera g 'immagine
positiva per la tua attivita e aumentera la fiducia dei clienti e la probabilita di acqu: +'*1.» nuo.i.

*Pubblico piu ampio

Il web ti da accesso a un pubblico molto pit ampio rispetto all’attivita offline. 7 esto «'uxenta le tue opportunita
e ti da la possibilita di operare a livello internazionale.
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5\@) Blog per veterinari

GO 8[6 blog ver eternari n

Web !.nmagini Notizie Video Shopping Altro ~ Strumenti di ricerca

Cie . 683.000 risultati (0,46 secondi)

‘Veterinari - Blog Animali

www veterinari.in/ ~

Il portale dei veterinari italiani. Trova il lo studio o ambulatorio veterinario migliore per
i tuoi animali.

La veterinaria itinerante

vetitinerante blogspot.com/ ~

10/nov/2014 - Ora, &' per questo che un veterinario inglese scoppierebbe a ridere alla
richiesta di un freetrial @ . Perche’ non hai scritto un blog?? Perché

Templates di Siti per HTML per Veterinari e Animali | WIX

it wix. com/website/templates/htmi/business-services/ivet-pets/1 ~

Crea un sito gratuito spettacolare di Business e Senvizi. Scegli tra centinaia di templates
HTML creati da designer per Veterinari e Animali oral

Il veterinario di Petsblog risponde

z - www.petsblog.it/categoriali-veterinario-di-petsblog ~
;/ S Il veterinario di Petsblog risponde alle vostre domande sulla salute di cani, gatti,
l‘\ animali esotici, ... Abbigliamento per gatti, i caldi maglioncini per linverno ..

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=blog+per+veterinari
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Blog per restauro

Gok gle blog restauro X Q

Q Al E MNews ] Images [ Videos @ Maps i Mare Settings Tools

About 11,900,000 results (0.33 seconds)

artedelrestauro.it» blog ~ Translate this page
blog - Artedelrestauro

Come sai nei giorni scorsi abbiamo visto insieme il restauro di un comodino Chippendale.
Abbiamo immaginato di fare un viaggio nella mia bottega e abbiamo ...

www storiedirestauro.it ¥ Transiate this page
Blog - Storie di Restaura

Revolution Slider Error: You have some jquery js library include that come . wues fri= re olution
files js include. This includes make eliminates the revolution ..
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L)

creare un sito un Blog

ce. creare un sito un Blog

https://it.seminsh.corn/blog/piattaforme-creare-sito-web-gratis-o-blog/

Wi X Bl site123
SimpleSite
@Word Press _

| migliori 10 builder per siti web del 2022

weebly
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Un wiki e un sito web (0 comunque una collezione
di doc.menti ipertestuali) che permette a ciascuno
dei suai uzlizzatori di aggiungere contenuti, come in
un forum, ma anche di modificare | contenuti
esistenti inseriti da altri utilizzatori.

Il termine wiki pud anche riferirsi al software
collaborativo utilizzato per creare un sito web.

Wiki — in base alla etimologia — € anche un modo di essere.
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Semplice

Universale Collaborativo

Incrementale & Modificabile

Flessibile In2rattivo

Monitorabile Apario

Veloce Creativa
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5\@) Tipologie di Wiki

Ticologie di Wiki

> Collabo:azioa: a progetti comuni (imprese, scuole, organizzazioni, gruppi ...)
» Consuitszione a carattere enciclopedico

> Collaborazione d’impresa (sostituiscono reti intranet aziendali)

» Creazione di comunita di appassionati

> Creazione di documenti condivisi

» Elenchi (ink, bibliogratie, indirizzari)

» Organizzazione di eventi

> Siti web (sola lettura x gli utenti)

» Wiki pe rsonali (x accedere sempre e da qualunque computer ai propri materiali)
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WIKIPEDIA

L’enciclopedia libera

https://it.wikipedia.org/wiki/Pagina_prucipaie
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|
|Mied =" ¢’ gi& un software gratuito scritto in PHP, originariamente usato per Wikipedia. Ora & utilizzato per
ju'verst progetti del no-profit Wikimedia Foundation e da molti altri wiki.

" JokuWiki & conforme agli standard, semplice da usare, i princi alla creazione di
{documentazione di qualsiasi tipo. E consigliato ai team di sviluppo, workgroup e piccole imprese. Ha una
sintassi semplice ma potente che permette di mantenere leggibili i dati all’esterno del Wiki e facilita la creazione
(di testi strutturati. Tutti i dati sono memorizzati in file di testo semplice, non richiede il database.

[PhpWiki & un un WikiWikiWeb. Un WikiWikiWeb & un sito web dove chiunque pud modificare le pagine
jattraverso un modulo HTML. Il collegamento avviene automaticamente lato server, tutte le pagine vengono
imemorizzate in un database. Questo pud sembrare semplicistico, ma un Wiki & un modo molto singolare di
fcollaborare sul web.

[PmWiki & un wiki basato su sistema collaborativo per la creazione e la manutenzione di siti web. PmWiki si
comporta come una normale pagina Web, ma ha un link “Modifica” che rende facile la modifica delle pagine
fesistenti e 1’aggiunta di nuove pagine nel sito, utilizzando le regole di editing base. Non & necessario conoscere o
utilizzare alcun HTML o CSS. La modifica della pagina puo essere lasciata aperta al pubblico o ristrettaa piccoli
lgruppi di autori

AL

[TikiWiki ¢ un CMS/Groupware che offre un gran numero di funzionalita out-of-the-box, p i pitt di
ualsiasi altra applicazione Web Open Source. Tiki ha tutte le caratteristiche classiche di un CMS, ma include
lanche molte funzionalita inedite

aWikkawiki

IWikkaWiki & un wiki flessibile, leggero e conforme agli standard, scritto in PHP, utilizza MySQL per archiviare
lle pagine. Progettato per la velocita, I’estensibilita e la sicurezza.
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Instant messaging
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5\@) instant messaging

La messaggistica ‘stantanea, instant messaging & un particolare
sistema di comunicazione che permette, a coloro che la utilizzano, di
scambiarsi krevi viessaggi in tempo reale attraverso la rete Internet
o rete Iccale

La maggior rarte dei sistemi di messaggistica istantanea offre ai loro
utenti, al fine di facilitarne la comunicazione, la possibilita di
memorizzare il numeri telefonici in una rubrica “intelligente”, di solito
chiamata “lista dei contatti” o “lista degli amici”.

K l'_]_’l
. _—
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instant messaging

Rispetto alla posta elettronica o agli altri tipi di chat, la
messaggistica istantanea offre non solo una maggior
velocita nella consegna dei messaggi, ma anche, e
soprattutto, una comunicazione “sincrona”.

Tuttavia, con la maggior parte dei sistemi di messaggistica
istantanea, l'invio di un messaggio € possibile solo se anche
il destinatario & collegato al sistema online, inoltre le
comunicazioni non sono automaticamente memorizzate

dalle applicazioni.
b

S
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ternet Relay Chat (IRC)

» Modalita di cor:versazione in tempo reale

* I messaga! o letti dagli altri partecipanti nel
momznty clie vengono scritti
A TRy e

RO L T T U O O I C C O Oy e e ey & [ KPR
Iorurar =) wow! B[katrin
[%rRi0L]> Lplusplus. .. NOT1eeeseee @[MaDI)LeE
[katring]¥ L++: 1 also get impressed easily =)))) @]-[erne
LordJ> Katrina...torno tra tre minuti che ni vohgliono al la vorof!t  EDJ Giap
[KaPRioL]> POLENTA MI FA PLACERE?!? @DJANGD
Lplusplus? Got a good memory... @ pluspl
Shark> POLEMTA...sei ripetitivo oltre che imprudente!! ENIKD
[katrina]> lordj: ok =) gﬂ?ﬂmt
ek PI]I__ENTR was kicked by Lplusplus (lg@Byp@ifvo resistere....) &
[KaPRioL]> eddao..L++ e'solo un po'scemoktto?!?? @zio sam
***Instrella has quit IRC (Ping timeout for Astrella[moden2-gt.i-2086n albys
pL.it]) fstrella
Lplusplus} non potevo resistere... il kick mi e’ venuto dal Canion

profondo... it-bsx
Keanu_ita> sei libero pomeriggio??7? Keanu_it
Shark> Bravo Lplusplus ...la tentazione era davvero forte anche per LordJ

me s0lo che non potevo agire...percio’ graziet!! Hancuso
- gt i i ini itali ‘|. MICHELE
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COME FUNZIONA UNA CHAT?

COME FUNZIONA UNA CHAT?

v IRC si basa su un modello CLIENT-SERVER, quindi per accedervi deve
essere installato un programma “cliente”. Tramite quest’ultimo si accede ad
un SERVER IRC (sparsi in tutto il mondo e collegati con la classica
struttura ad albero).

v Quando si € connessi al SERVER, si sceglie un determinato “canale” o
“stanza” in cui si vuole entrare: |i si possono leggere tutte le conversazioni
in corso, iniziarne una propria pubblica o anche privata.

v" Il messaggio viene inviato dal SERVER IRC al quale si € connessi, ad un
altro SERVER IRC a cui sono collegate persone sullo stesso ca:.ale:
queste possono istantaneamente leggere il messaggio e rispeiidaic:

come
stai?

-l 401
arazie!
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* S|m|IeI all'lRC, ma c.:o:- dJri rapporto G Em:% P T— =
prevalente uno aa un6 - 3 3
Marcantoni Fausto scrive:
* E’ possibile diainyare con testo, voce | it rasiosone
o in videc Y3 con o iy et il e Kond_se
Wela! quanto tempo! &
Marcantoni Fausto scrive:
che si dice
#* In tutti i casiil servizio sibasa suun  { kim0
server che royistra una persona Che Si || aeyo sangs - e
connette A B Ocumewae 3 aimion - Esea- &= G0
* Ad ogni Utente é asse_gnato un ((limo messangi reevita e 5,48 a0 /527250 FAT (2
numero personale univoco che lo : G

identifica in rete

* E possibile istruire il server su chi
sono i nostri corrispondenti abituali, in
modo che ci informi non appena si
collegano
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instant messaging

Related search

Instant Messenger for Windows View 3+ more
7, )
e 9 o I( |
Facebook  WhatsApp  Skype Windows. ica Google Talk  Telegram
Messenger Live
Messenger

Related search
Chat for business

RO A=+ © @

Yahoo! Skypefor  Discord HipChat Flock Mattermost  WhatsAp
Messenger  Business

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d® (y=instant+messaging
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O

¢ BEST CROSS PLATFORM INSTANT ¥’ SSAC".«G AD}- PRICE PLATFORMS AUDIO RECORDING  VIDEOCONFERENCIN >
=) . . . .

’ “‘ S Riot FREE  Mac/Windows/Linux/Android}... Yes Yes

a6 | DED Telegran: ~ Web, Android, i0S, Windows, Li. Yes No

B =« ~ Web, Android, i0S, Linux, Wind.. Yes

V/ == sk FREE  Chrome, i0S, Android, Mac 05, .

N7 oiscord : 2 g Yes
axl
[ -] |’ B Rocketchat - Webi0S Android OSX Windows.. ’ Yes
a8 i fi Wire - Web i0S Android OSX Windows... No No
>
a Rumble Talk
T
T
. i"' Google Hangouts - i0S, Android, Mac, Windows, Li... 0 ]

’ Brosix Instant Messenger $170

(-] E WhatsApp -~ Android, i0S, Web, Mac, Windo.. Yes No

https://www.slant.co/topics/4693/~cross-platform-instant-messaging-apps
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WhatsApp e Telegram

WhatsApp e Telegram: quale € la piu sicura?

Uno degli elementi che differenzia le due app € legato alla sicurezza e
riguarda il sistema di crittografia

v Telegram utilizza un sistema di crittografia “client & server’ e i messaggi
vengono tutti memorizzati su cloud;

v" WhatsApp utilizza un sistema di crittografia “end-to-end” e sui proori
server non memorizza i messaggi ma solo data, ora e numeic i cellulare
del mittente.

Questo significa che in teoria il sistema piu sicuro € quello u‘ilizza.n de '"NhatsApp
(stesso sistema utilizzato da Telegram per le chat segrete) m - ! ccquisizione di
WhatsApp da parte di Facebook e il recente scandalo Camiridae Arialytica hanno
messo in cattiva luce la gestione dei dati da parte della a7,
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icurezza whatsapp

Whatsacn. rroolemi di privacy in vista

\3\‘(;"“6 X
\w\a@%@@‘r’wﬁ
Nella se<ine. Jedicata alla privacy delle impostazioni € possibile leggere: “Acune
azende palrare <cegliere [a societa madre d Whats4op Facebodk per archiviare in modb sicuro i messagg
e rispondere ai dlie 4. Sebbene Facebodk non utilizera autamaticamente i tual messagyl per selezionare gl
annund che ved, le aziende patranno utilizare le chat che ricevano peri priari scqol di merketing che
passaro includere anche la pubblicita su Facebook

Insomma WhatsApp potrebbe iniziare ad archiviare le chat su su server esterni a
partire dal 2021. E proprio in questi casi la crittografia e la privacy delle chat non
vengono garantite. Sembra quasi che la compagnia stia mettendo le mani avanti
avvisando gli utenti che presto le loro chat potrebbero essere gestite da parti terze
e che queste parti terze potranno utilizzare le informazioni presenti nelle loro chat.

https://www.whatsapp.com/legal/privacy-shield
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Videoconferenza

Videoconferenza
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La videoconferenza

Consente lo scan:cio ‘imformativo in forma di video e audio
tra persone dislceats: in localita diverse

La videocnn’2r:zviza la combinazione di due tecnologie,
dove si be l'interazione sincrona in audio, video e dati fra
due o piu ccagetti
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La videoconferenza

Ci sono tre tipi principali di videoconferenza:

Punto-punto - Multipunto - Streaming

> Punto-punto: (talvolta definita singola chiamata) € una connessione
diretta tra due posizioni. E come una telefonata, ma include il video.

» Multipunto: consente di collegare tre o piu persone o posizioni nella
stessa videoconferenza. Piu persone possono incontrarsi tramite video
in HD in una sala riunioni, da un desktop al lavoro, da un cor:puter di
casa o persino da uno smartphone o tablet in viaggio.

» Streaming: é possibile accedere alla videoconferenza in un womento
successivo tramite un browser Web.
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5\@) Pro e contro

Pro = ¢ontro

Una videncoli e 20~ a si svolgera sempre in tempo reale
indipennsntemanis: dalle distanze .

Stabilendu «uesta connessione, gli interlocutori possono riconoscersi
ed essere sicuri di parlare faccia a faccia.

| sistemi attuali che consentono la videoconferenza non escludono
I'uso della finestra di chat.

Le videoconferenze aziendali

Il segnale di comunicazione puo essere instabile.
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La videoconferenza

Le videochiamate infatti sono un tipo di traffico dati molto
particolare. Non basta infatti che la vostra linea ADLS/fibra sia
veloce, ma anche la connessione Wi-Fi con il router deve essere di
qualita e senza interruzioni.

Pertanto se avete due reti Wi-Fi una a 2,4 e una a 5 GHz,
collegatevi alla seconda e ricordatevi in ogni caso di non
allontanarvi troppo dal router.

dotarsi di un paio di cuffie con microfono e la cosa migliore per
evitare rumori non desiderati o audio di ritorno.
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5\@) Webex ed altri

Lista miglioit app per videochiamate di gruppo:
v’ Facetinis

v WhatsApp
v Skype
v’ Zoom
v Houseparty
v HangOUtS QA [ Videos (& Images ) News
v’ Teams

GO g|e videoconferenza top app

About 164 000 results (0 37 seconds)

v' Messenger

v’ Instagram
v Jitsi
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| Social Network

| Social Network
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m sono i social network?

Cco<=a sono i social network?

Un servizio ¢ rei< sociale, comunemente e impropriamente
chiamaty ao~ck: social network, € un servizio offerto
media:a !nternet, tipicamente fruibile in maniera del tutto
gratuita tramite World Wide Web o apposite applicazioni per
dispositivi mobili, il cui unico scopo & quello di facilitare la
gestione dei rapporti sociali consentendo Ia
comunicazione e la condivisione di contenuti digitali
attraverso semplici frasi scritte, link vari, brani musicali,

immagini o anche video.

FiCEEMN
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Il concetto di “social network”

Si definisce un “social network” un gruppo di
persone connesse da legami sociali
(conoscenze, istruzione, lavoro e famiglia, ...)

Tre tipi di legami tipici dei social network:

v' Legami FORTI, famigliari, amici e incontri " eq.enti
v' Legami DEBOLI, conoscenti, incontri ocasicnali
v' Legami ASSENTI, incontri anonimi
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| gruppi di discucsione sono una sorta di “comunita
virtuale” (un2 savtz di connubio tra la mail e i forum odierni) NACQUEIO
in Usa allz rin2 degli anni 70: Usenet € ancora
0gQi corsiacrato il “seme” da cui € nata e si e
diffusa !a cultura Internet

In Usenet i messaggi (post) sono categorizzati in
newsgroup e si sviluppano in discussioni definite
thread utilizzando un programma, Newsreader

Google groups ha raccolto I'eredita di Usenet (di
cui detiene I'archivio)
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Un po’ di storia

| BBS (Bullettin Board System) sono stati i
primi network social

* In seqguito giunsero Geocities e Tripod:
YAH.‘?M?!® GEOCITIES tripod &

| primi che consentirono agli utenti di caricare
pagine web e di chattare in rooms decicate
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Un po’ di storia

[l primo social natwork
ufficialment= riconosciuto
e Sixder/rec:, .anciato nel
1997 fu criiuso nel 2000
per Iascnar.,) || passo a http://sixdegrees.com/
Frlendster (2002) Che per http://en.wikipedia.org/wiki/SixDegrees.com
primo introdusse dettagli

sul profilo e la possibilita friendst&icsS

di caricare immagini g e e

sixdegrees®

http://www.friendster.com/

http://en.wikipedia.org/wiki/Friendster
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Teoria del mondo piccolo

Teoria matematica e sociologica che sostiene che tuite le reti complesse presenti
in natura sono tali che due qualunque nodi possono essere collegati da un
percorso costituito da un numero relativamente piccolo di collegamenti.
Matematicamente, la teoria & studiata come branca della teoria dei grafi, in
particolare in ambito informatico, con applicazioni, per esempio, la biologia,
economia e sociologia.

La teoria dei sei gradi di separazione in semiotica e in sociologia € un'ipotesi
secondo la quale ogni persona pud essere collegata a qualunque altra persona o
cosa attraverso una catena di conoscenze e relazioni con non pi< di 5
intermediari.
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a sono i social network

i social network:

servizi web cxe Lrmettono agli utenti di:

QO Costruire;  ur profilo  pubblico o semi pubblico
all'inte;rno i un perimetro circoscritto

QO Articolore una lista di altri utenti con i quali
condividere un legame/connessione

O Vedere e incrociare la propria lista di contatti e quelli
fatti da altri all'interno del sistema
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Altrimenti. ..

| social network possono essere definiti
come “spazi sociali basati su Internet, o
device mobili, disegnati per facilitare la
comunicazione, collaborazione e scambi di
contenuti attraverso una rete di contatti”

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca 155

155

5@0 ualcosa in comune

| social n=twc & piu diffusi hanno comunque della
caratte:risticne tipiche:

Protilo. aeneralmente costituito da una home page
personale o di gruppo con testi, immagini e lista degli
“amic”. Possono esistere diversi template da adottare,
con maggiore o minore liberta di strutturare la pagina
Amici: la rete di relazioni pué assumere diverse
denominazioni. Previsti inviti e accettazioni per farne
parte. Le reti in genere sono permeabili (posso
navigare nella rete di un amico)

Comunicazione: Messaggi e commenti sono il flusso
comunicativo della rete (integrati da foto e video)
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Uso personale

Uso personale

» Fare/sviluppare contatti e amicizie
» Trovare contenuti/informazioni
 Collaborare con altre persone

» Elaborare e condividere contenuti

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca

« Postare aggiornamenti sulla prcinia attivita

157

157

Uso Business

Uso Buginass

» Crzare aifezione al marchio

» Gestione della reputazione online
» Reclutamento di clienti e impiegati

Lezione 02 - La Rete Elettronica

» Apprendimento su tecnologie e competitors
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Uso Didattica

Uso Didattica

 Collaborazione tra studenti, insegnanti e
genitori

 Sviluppo professionale
* Insegnamento permanente
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(D

sE-tpologie di social network

« GENERALISTI come Facebook, MySpace
che conniattono persone di ogni tipo per gli
Scopi Diu vari

DI INTERESSE come Linkedin, Flickr,
Youtube, Delicious: alla base c’e sempre
un interesse comune

« DI SCOPOQ: raccolgono persone che
hanno uno scopo di azione specifico
(spesso politico o associativo)
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| social network nel mondo
World Map of Social Networks

vincos.it

2008 | 2000 | 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

W Facsbook 0 Ocnoklassriki N MySpace W Studive @ Viontskie [ Skyrock W Instsgram W Orkut [N Friendster WEHIS W Linkedin W QZone © lwiw [ Cloob
W Fscensma [ M B Twitter (0 Graugiem (0 Hyves 0 Naseslass W Gyworld B Maktoob EENWretch B Zing

o

https://vincos.it/world-map-of-social-netwo: xs/
Lezione 02 - La Retc: cl:'ui'ca 161

161

https://www.appypie.com/top-most-popular-social-media-sites

S\Q) Utenti Registrati

Mersst pepular social network worldwide

2414

'
Facebook \
You he ¥

Wh t ~pp

Messenger

Instagram

Qzone

TikTok

Weibo

Reddit

Twitter

Snapehat

Linkedin

Pinterest

Number of users in millions
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Sheet 1

Soclal Networking Sites
. Facebook

YouTube
n Twitter
Reddit
M Pinterest
W instagram
/] J Tumbir
~J W Linkedin
" Yahoo Answers

Yalp
B Google+
Quora

Parcant

0.5

June 2015
September 20..
March 2016
June 2016
Seplember 20.,
F luary 2017

March 2015
https://www.dreamgrow.com/top-10-social-networking-sites-market-share-of-visits/

December 20.,

(2]
(]

ete Elettrc 1.cz. 1
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HUET R RICUE]

CIAL MEDIA PLATFORMS

TO 64 WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOURITE” SOCIAL MEDIA PLATFORM

204
TELEGRAM 20%
I
PINTEREST 1.8%
1
T
[Consron B3
IMessAGE QRIS
10

dre. - | Hootsuite
social ~J
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Perché usiamo i social — | primi 3 per funzione
+7% +6%
n Svago @ﬂ g Seguire celebrities
+6% +6% +8% +2%
You . o You .
mﬂ Stimoli/idee [ Tube ) Inforr carsi
+8% +12%
Condividere — Lesgere
Lezione 02 - La Rete Elettro 1.c7. 165
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O

}a Generazione Z

Uso tutti i giorni...

% 75% y[.., 56% 16%
Lo faccio per...

31 o/o +15% 150/0 +9% 8% +4%

Condividere momenti Seguire

Contattare o parlare
della mia vita personaggi celebri

con le aziende
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Provocazione

SOCIAL MEDIA E RICERCA SCIENTIFICA

Secondo Meshi e colleghi, le persone utilizzerebbero i social media
er due ragioni principali:
p g princip q ?

connettersi con altre persone 2
gestire I'impressione che suscitano negli altri

Importante € sottolineare che questi bisogni non sono nati ¢z
'avvento dei social: ricordo che un tale Aristotele, nel desc:.ase
'essere umano come Zoon Politikon, ovvero come anim.~i< s ziale.

Appartenere ad un gruppo rende piu forti, aumenta le piouaoilita di
sopravvivenza. Prosegue poi McClelland, definencc i tisugno di
affiliazione come primario nell’essere umano.
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\Q
facebzok in Italia
37 29 25 24

moioni milioni milioni milioni
attivimese  mobile mese  attivigiorno mobile giorno

Sesso Eta

13-18

19-24

Uomini

52%

46-55

25-29

36-45

30-35

credits: Uincenzo Cosenza vincos.it luglio 2018 source: www facebook.com/ads

Lezione 02 - La Rete Elettronica 168

168

84



Instagram in Italia

19 11

milioni milioni
attivi mese attivi giorno

Sesso Eta

9,5%
46-55
Donne Uomini 20,6%

5% 499,

36-45

12,7%

credits: Vincenzo Cosenza vincosit agosto 2018 source: wu. fauhook.comiads
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sociale/infografica-quanti-sono-gli-utenti-facebook-in-italia/238

https://www.arbonadigital.com/mobile/it/blog-90/marketing-
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Il #fashion sui social

Mawing R Resposise
Hame Fang v Fan Growth Avarage Intzractiona Rate 4 p»
af Post £ b s Guestions
Fo ) Guce e 710478 A HiA
9485705 iy 0101% A 4292 440 55 05F W oig
Dolce & Gabbana 0 sowrm ~a743738 A 01a55% A S Seisk % “:
i i
S ARMANI 0 37405 375752 A T i T ind
THYAN 32036% A 1067 152 75950 A 0id
piapa Prada O 2006460 -188 050 2 Ja053% A 150 189 25348 7 i
a0 b 53 5018 25 3¢ o
i 12,24 %
Fendi B8 177193 A 11055 % 2 368 551 13790 N i
FE“D' ax - TN Sibuneii
i 4 A
Officlal Versace 0 oms74s “n4212 A 126 % N sad a3z EEPR H
- s 58,45 %
Nifle Lo 0 T i 0133% A 5703 LA A
e i
https://www.sitebysite.it/stories/awareness/fashion-social-media-marketir |- moua-2-social-network/#gref
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“/\&?} dell'influenza di Cialdini

0 Principio deiiinTivenza di Cialdini
La gente fa «ose che gli altri stanno facendo

Le ersore sono influenzate dalle persone che seguono

FAZCAINA

Copil +

=g COEﬁﬁn‘Z&R () w8 Pr!nc@p!o della recipr_opité
i B L S i o 0 (ONSENSO PrlnClplO della scarsita

DESIDERARE DI SEGUIRE L'ESENPIO
T SIMIL

J:S
Mﬁz AL il Principio dellimpegno e coerenza
SCARSITA / Principio dell’autorita o autorevolezza
e\ f Principio della simpatia
R Principio della riprova sociale
2 ~ AUTORITA
RECIROCTR N\ s

£ LS
RESTITUIRE A QUALCINO PRRNEEEI

CHE TI A DATO QUALCOSK SIM’LARH’R

= TENDENZA AD APPREZZARE QUELL SIHILL
=
0

Il libro “Le armi della persuasione” di Robert Cialdini lo trovi anche su Amazon.
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Chi sono gli influencer

gli influencer sono delle persone capaci di
condizionare il comportamento di una o piu persone

Sono presenti praticamente in qualunque campo de''a
nostra vita e molto spesso hanno su di noi un
particolare potere che sfugge ad ogni analisi possitsia.

condizionano le nostre azior:!

173

influencer

L'Influencer &€ un opinior: re:zder dotato di carisma, autorevolezza,
competenza, capacita ! coinvolgimento e persuasione, che guadagna
diffondendo e ampliii.anrl > messaggi promozionali per conto di aziende e
brand, in cambiv J’ una ricompensa. Il compito dell'Influencer infatti &
influenzare 'a p’cpria community di followers sui diversi social network (come
Facebook, Yo.tube, Twitter, Instagram, Pinterest, Linkedin...).

m al . #
o\ . O s +
- éa 0 ® A
g T e
& -. B . S @
otk o I + 4 I
e @@3 -
L 4
tiw . o
https://www.youtube.com/watch?v=rcroMobPY g
GO gle fashion influencer sui social 2020
Lezione 02 - La Rete Elettronica 174

174

27/11/2023

87



| leader nel mondo

with more than 500 millions users

active accounts)
MySpace lost its leaderhip everywhere (except in Guam)
V Kontakte is the most popular in Russian territories

Orkut is strong in India and Brazil

such as Portugal, Mongolia, Romania

Maktoob is the most important Arab community/pouriai

Lezione 02 - La Retc: cl:'ai'ca

Facebook has almost colonized Europe and it's extending its domination

QQ, leader in China, is the largest social network of the world (300 millions

Hi5 is still IeadinP in Peru, Colombia, Ecuador and other scc teren countries

Odnoklassniki is strong in some former territories «.f tha Soviet Union

175
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O

Social network, <ii sale e chi scende secondo ’TAGCOM

2.4: MEDIA: INTERNET AUDIENCY. NEl PR™IPALI SOCIAL NETWORK
AUDIENCE DEI PRINCIPALI SOCIA! MET % [ £ ¢ UTENTI UNICI (GIUGNO 2017 - GIUGNO 2020)

Variazione trimestrale

MILIONI DI UTENTI (mar. 2020 - giu. 2020)
40
354 369 [ Facebook 30% W
256 277 (@) nstagrem  -36%
24,7
4 129 18,6 [11) Linkedin 122%
167 {2 Pinterest % A
310 05
100 7 10,0 £J Twitter 218% W
70 66 [I) Tiktok w05% A
ia 29
28 [&] Reddit -287%
P 09
giu-2017 giu-2018 giu.-2019 set-2019 dic-2018 mar-2020 giu-2020

https://www.tuttoandroid.net/news/2020/10/25/classifica-social-network-italia-ottobre-2020-847108/

Variazione annuale
(giu. 2018 - giu. 2020)

+4,2% 1\

+84% *

va2% A
so9%

33%
+593% A

-47%
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Top desktop social media

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/desktop/italy#monthlv-205903-202004-bar
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?

» Fondatc 21 2004 da Mark Zuckerberg,
Facel;ouk era originariamente utilizzato e
limitaio nell’ambito del campus
universitario di Harvard come rete sociale

* Aperto a tutti nel 2006

« E’ oggi il primo social network del mondo
per numero di accessi

Lezione 02 - La Rete Elettronica 178

178

89



27/11/2023

facebook

Totale utenti che usano almeno 1 app
(Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger). 2,9 mid

Utenti attivi mensili FB: 2,5 mid (+8%)
Utenti attivi giornalieri FB: 1,6 mid (+9%)
Revenue totale: $70 mid (+27%)

ADV Revenue: $69 mid (+27%)
Costi totali: $46 mid (+51%)

Aziende che usano le app: 140 milioni

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7. 179
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Connectivity /
Presence
provided by
Mobile Phone

Share Videos / Music /
Photos / Stories
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Instagram

O]
Instagnam

Appartiene a Facebook Inc, I'azienda proprietaria di Facebook il social network
per eccellenza. Per questo motivo, molti servizi e funzionalita presenti su
Instagram sono collegati a questo sito.

Si tratta di un social network dedicato alla condivisione e alla pubblicazone di foto
e video: gli utenti di Instagram possiedono un profilo personale s cu! caricare
foto e video, condividendo cosi con le persone della propria rete {*v!lowers) i
momenti della propria giornata.

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7. 181
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Profili Instagram

Profilo pubblico:
¢ l'impostazione di d=faul :hr “1s3'1.1e un nuovo iscritto. Questo status puo essere trasformato in privato in qualsiasi
momento. Il profile pubblico | e te a chiunque sia iscritto ad Instagram di vedere cio che pubblichi sulla rete;

Profilo private-

viene scelto da colore 7. vogliono utilizzare Instagram semplicemente per condividere foto e video con gli amici, la famiglia o
con i conoscenti. Questo *'po di profilo da quindi la facolta di non permettere a tutti gli utenti di visualizzare i contenuti che
vengono pubblicati. Per poter avere accesso ai contenuti di un account con privacy dovra infatti essere inviata una richiesta
all'utente che dovra accettarla per mostrare all’altro cio che pubblica.

Profilo di tipo aziendale:

¢ la tipologia di profilo usata a scopi commerciali da brand, aziende e influencer. Gia dal 2016 ¢ possibile creare questa
tipologia di account per fare pubblicita, ma soprattutto avere a disposizione ulteriori funzionalita come il monitoraggio dei dati e
delle interazioni con gli altri utenti o la possibilita di organizzare le chat in pil tipi di conversazione.

Profilo Creator:

& I'ultimo arrivato tra le tipologie di profili Instagram. E 'account destinato ai creatori di contenuti o agli influencer. Ha le stesse
funzioni di un profilo aziendale ma offre strumenti piu potenti per la gestione del profilo e la valutazione dei contenuti pubblicati
monitorandone I'andamento per migliorarne la crescita. Puoi saperne di piti su cos’é I'account Creator di Instagram leggendo
I'articolo dedicato.
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feed - stories - chat

Instagram feed

La pagina principale di Instagram, detta feed, mostra una raccolta dei contenuti piu recenti pubblicati dagli
utenti sulla piattaforma.

Cominciando a seguire gli altri utenti vedrai presto delle notifiche che ti informeranno sull'azione di following
eseguita da altri, cioe altri utenti che ricambieranno il segui per vedere cosa pubblichi tu!

Piu utenti segui piu il feed sara popolato di contenuti e vedrai foto e video delle persone che segui. Oltre al
feed puoi usare la sezione Esplora per vedere nuovi contenuti e scoprire altri utenti iscritti alla piattaforma.

Instagram stories

Nella parte alta della schermata principale di Instagram, man mano che seguirai altri utenti troverai un
carosello con le loro immagini. Cliccandoci potrai accedere ad una delle funzioni piu usate di Instagram: le
stories. Si tratta di foto o video dalla breve durata (massimo 15 secondi) che restano visibili per sole 24 ore
dalla pubblicazione

Anche le stories offrono elementi di interazione con gli utenti che le pubblicano: & pc <.ihile infatti
aggiungere un commento o0 una reazione per iniziare una conversazione con l'altro uter.t<.

Istagram chat

Mezzo d'interazione per eccellenza all’interno di una comunita virtuale ¢ la chat! Anche Instagram ne &
dotata, ovviamente. La chat, detta Direct message (o DM), consente di inviare r.iesze9g:, foto o video agli
altri utenti, in conversazioni private o di gruppo.

E possibile accedere alla chat Direct cliccando sull'icona a forma di aerop!31.:no. =121 inviare messaggi a
tutti gli iscritti, ma soltanto chi ti segue ricevera una notifica diretta. Se inii ur, n.2-3aggio a chi non ti
segue, quest’ultimo ricevera un avviso e potra decidere se iniziare la ¢ y iversczione o rifiutare (non saprai
se ha visualizzato il messaggio o declinato).\
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Twitter

Twitter € un social network gratuito di microblogging nato nel 2006, che
permette di inviare pensieri, informazioni, aggiornamenti, notizie in soli 140
caratteri.

Questo breve messaggio & chiamato Tweet.
Quindi ogni volta che si scrive qualcosa, si pubblica un Tweet.

Su Twitter esistono followers e following,
persone che seguono i tuoi aggiornamenti (followers)
persone di cui tu segui gli aggiornamenti (following).
E’ importante precisare che le persone che segui non sono costrette a
seguirti e viceversa.
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twitter

Su Twitter € possibile Menzionare un altro utente.

Menzionare un utente su Twitter equivale (piu 0 meno) a “taggare” una
persona su Facebook.

Per condividere un Tweet di un’altra persona, € possibile fare un Retweet.

Mentre per commentare un Tweet ¢’€ un’apposita azione, chiamata Reply.

un hashtag, & una parola chiave, preceduta dal simbolo cancellet'c (#)
che viene attribuita ad un determinato evento o argomento.

Ad esempio: con I'’hashtag #buongiorno, possiamo far carsie
immediatamente che stiamo scrivendo un Tweet per iz are ! buongiorno.

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7. 185

185

Terminologia

v' Tweet: il messayio ; .e possiamo scrivere per comunicare, composto da
massimo 14 caraucri;

v" Following: 5" 'nt:ndono tutti gli utenti che tu stai seguendo;
v Fol.awers: siintendono tutti gli utenti che seguono te;

v Feed: tuit' i Tweet di utenti che stai seguendo, che sono presenti nella tua
homepage di Twitter;

v" Retweet: condivisione di un Tweet di un altro utente;

v" Menzione: & un metodo per far riferimento, all'interno del tuo Tweet, ad un altro
utente. E’ composto dal simbolo della chiocciola (@) seguita dal nome utente
della persona che vuoi menzionare (esempio: @marcantoni).

v Hashtag: & una parola chiave che viene utilizzata per identificare un preciso
argomento o evento. E’ composto dal simbolo del cancelletto (#) seguito dalla
parola chiave (esempio: #buongiorno)

v' Trend: & una lista di hashtag piu popolari.
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©VYoulube

| numeri di YouTube

» | numeri di YouTube sono a dir poco impressionanti:

» Fondata il 14 febbraio 2005

» Acquistata da Google nel 2006 per 1,65 miliardi di dollari

» Piu del 15% del traffico viene dagli Stati Uniti

» A novembre 2014, meta del traffico su Youtube prov:aiva da

mobile, nel 2018 siamo arrivati al 70%

https://social-mi:rua-e¥tart.net/2019/02/che-cos-e-youtube/

Lezione 02 - La Rete Elettro1c7.

187

187

YouTube

Youtube é:

© © © © © © ©

Ure piattaiorma di video sharing

Un social network

Un motore di ricerca

Un sito dove ascoltare la musica

Un sito dove vedere programmi televisivi
Una guida di viaggio

Una canale pubblicitario
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YouTube & un portale dove & possibile guardare video, alcuni dei
quali hanno solo I'audio.

| video sono organizzati per categorie ma, utilizzando il motore
di ricerca interno, si pud cercare qualsiasi tipo di contenuto.

Su YouTube € possibile creare un canale (I'equivalente di un
Canale TV) all'interno del quale caricare i propri video.

Gli utenti che decidono di farlo vengono chiamati ”Creator”,
creatori di contenuti e, se raggiungono una certa popolarita,
“YouTuber”.

Su YouTube é possibile “Iscriversi” ad un canale in mado aa
restare sempre aggiornato e non perdere mai un nucvo \id<o.
Raggiungendo un certo numero di visualizzazioni € pos:zibile
“Monetizzare” i propri video, ovvero guadagnare. Sraz:c alla
pubblicita inserita da Google durante la fruiziore Jel :deo.
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tripadvisor

X9

tripadvisor

Tripadvisor, Inc. € un'azienda statunitense di viaggi e ristoranti che
pubblica recensioni di alberghi, bed and breakfast e ristoranti,
prenotazioni di alloggi e altri contenuti relativi ai viaggi. Include anche
forum di viaggi interattivi ed & diffusa in tutto il mondo.

TripAdvisor ¢ stata fondata da Stephen Kaufer nel febbraio 2000 ed &
stata acquistata da Sebastian Mendoza nel 2004.

Il sito raccoglie le valutazioni scritte dagli utenti utilizzatori delle strutture;
ogni recensione viene valutata dallo staff che giudica se & coerente alle
linee guida del sito; in caso contrario non viene pubblicata.
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» Fondato nel 2002 utilizzo inizialmente gl
account di Friendster. Permise per primo
la customizzazione della pagina e divenne
ben presto il primo social network per
numero di utenti

 Dal luglio 2005 ¢é di proprieta della N2vs
Corp.

* Nel 2009 11° sito piu popolare 2! inando
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\Q Linkedin
Linked [T}
* E’ naic nel 2003 come social network

croefessionale

 Utilizzato anche per reclutare personale,
avviare contatti commerciali o comunque
legati al business

* 50 milioni di account in 200 Paesi diversi
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Linkedin - veterinari

veterinari

veterinarian
VeterinarianCopywriter
Marketing e pubblicita

iV Veterinarians without Borders / Vétérinaires sans Frontiéres — Canada (VWB/VSF)
Veterinaria; 1-10 dipendenti

@ VETERINARIA ALEM
Risorse umane: 11-50 dipendent

Veterinarios Online
Veterinaria, 1 dipendenti

veterinaria "FAUNA"

Veterinaria

4 Food and inary Law - Diritto ali e

Veterinaria e Veterinarios Brasil

& EPV-European Primate Veterinarians.

Lietuvos Veterinarijos Akademija
Lituania

I 4§  Veterinarios y agroecologos en linea
Veterinario - Pagina Vetrina di la mascoteria
I Veterinana
Veterinarians with Crosscheck - Pagina Vetrina di CrossCheck, Inc.
/eterinaria

I ica Veterinaria Santo Domingo

& N
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restauro

Centrc Canserv:~ one e Restauro “La Venaria Reale’

AFFCC E - Pestauro & Consolidamento Company »

~udic i Tecnologia e Restauro srl ©

RESTAURO_ ¢

RESTAURO (

Restauro e restauratori: problematiche tecniche e legali Group

University of Pardubice

wans  Adolf Loos | Zahajeni restaurovani zlaceného stropu v Semlerové vile &

Yo Restauro Patrimonio -

Accademia restauro veicoli storici

See all results for “restauro”
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Google+

'.. Google | -+ _

| % DownloadHelper || # v googleit/iwebhpThi=it
vanti

Google+

Il servizio € stato lanciato il 28 giugno
2011, in fase test e solo su invito.

Il 20 settembre 2011 apre la beta
pubblica, non & quindi piu hecessaric
l'invito

Si presentava come rivale di Face b00k
Dismesso
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TikTok & in assoluto I'app con la piu rapida crescita.
Permette di realizzare brevi (dai 15 secondi al minuto)
video musicali e poi condividerli con il resto della
community, non prima di averne modificato la velocita di
riproduzione e di aver aggiunto filtri ed effetti.
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| pericoli di Tik-Tok

| PERICOLI DI TIK-TOK

TikTok - Real Shart Vigeos

TikTok - Real Short Videos

Q&
N
CONOSCETE QUESTA APP
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ALLARME TIKTNK: 1.~ * uavvr ic cosi?

Ciaointernet - Matte. Flo,. - 2803 sudli™ .azion - 4 mesi fa

Siamo da settimane bomL. “faL. * comunicazioni su quanto TikTok sia incredibiimente insicuro,
elevandolo qu° ». > una defle p, 170- . minacce per la tenuta dell Occidente democratico. Ma in

Lor v+ 74F ok
Ciaolnten % Ma

i Algoritmi

5 m0 gli
Flor

a1 vero che
P .rebbe Oracl

& stata “obbligats a vendere a
‘anche vero che sultavolo ci 500

vermo americano - e i migliol
degil utenti & contenuti, ma.

ette, TikTok e Algoritmi
.

ora + 4564 visualizzazion + 2 mesi fa

‘SuTikTok imperversana e immagini forti i un suicidio in diretta. Che TikTok non sembra in grado di
fermare in altro modo. Ma non & un problerna di TikTok — | LINK nel video sono sempre.

Tik Tok e Politica
TIK TOK Ciao Internet - Matteo Flora «
E POLITICA

visualizzazion + 1 anno fa

Pub sembrare incredibile, ma forse a trovare la quadra tra Social media e Politica & un:
cinese. E con 1a Scefta forse piil drastica: semplicemente impedire fa Propaganda Poli

ATaNDg (0I885/08PIAJABLL /W0 qNINOA MMM/ SATY

TikTok, Trump e Democrazia
Ciao Internet -Matteo Flora + 3206 Visualizzazioni « 5 mesi fa

i, una *squadra® organizzata di giovani su #TikTok (#zoomers.
fevento di #Trump a Tulsa, Okiahoma, prenctando un milione

del #K-Pop] hanno ‘sowyertito”
tti contro meno di 20.000.

R[S FAZAIE
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Due vignette per riflettere

Due vignette per riflettere
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®

XN

Ossitocina https://it.wikipedia.org/wiki/Ossitocina

po' di neuro-scienza

Dopami pa https:/it.wikipedia.org/wiki/Dopamina

Dopamina e »s:*cma sono coinvolti nella dipendenza dai Social Network

Condividerr. "in’erio0zione positiva fa accrescere il nostro senso di piacere ed € per questo
che ci piace nn:ortalare un momento di felicita attraverso una foto, uno status o un tweet.

Il nostro cervello, quando riceve input positivi, di gioia, di piacere, rilascia Dopamina.
Questo neurotrasmettitore, assieme a noradrenalina, serotonina ed endorfine hanno la
capacita di stimolare, o azzerare, le nostre emozioni, andando cosi a regolare i nostri stati

d’animo.

Un’altra sostanza coinvolta € I'ossitocina: spesso viene definita come la sostanza chimica
dell’amore e viene rilasciata nell'organismo quando si & innamorati. ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 9 ¥

I livelli di ossitocina aumentano in maniera naturale quando ci si sente legati a qualcuno o

qualcosa, quando vi € un legame.

Quando l'ossitocina circola nel nostro organismo, si &€ pervasi da un senso di benessere.

200
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Altri servizi ...
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I FAX in rete

« E’ una fotocopiatrice che si avvale del telefono

* Nel computer & necessario installare un
dispositivo modem/fax

MODEM: dispositivo che permette la MOdulazione e la DEModulazione dei
segnali contenenti informazione

L‘T’ )

https://youtu.be/0D2caPk2c70
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Il FAX in rete

Presuppone la coirazssione del computer ad una linea
telefonica

La spedizicne svviene inviando verso il dispositivo il
documentao zizitronico (Es. come stampante, mail con
indirizzo naciicolare)

La rice<tone avviene sotto forma di immagine del
documer . |l documento puo essere riconvertito in forma
editabile tramite OCR

-

- (&S

The taxis delivared b the
appropriate destinaton/s.

Attach he dooumant bo be The amall messags andior
faxed to an email and sand it ducument is converted o

7]

An email i sent back to you confirning that
the fax has been defivered.
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La posta vocale

» Automatizza le risposte e i messaggi telefonici.

+ Una assistente automatizzato vi indirizza alla
persona giusta.

» Possibilita di lasciare messaggi qualora la persona
richiesta non sia disponibile.

* IVR (Interactive Voice Response)

— recita informazioni (messaggi preregistrati, menu a scelta
multipla) ad un chiamante interagendo tramite tastiera

telefonica DTMF. mL“:.:;J;‘iJ here
— memorizza dati introdotti da tastiera
— manda fax

— interroga sia database aziendali con sistemi CTI
(Computer Telephony lntef;ration) che permetton i}
interfacciare un sistema telefonico con il sisteme
informatico dell’azienda

— | piu sofisticati riconoscono comandi vocali ca pane del
chiamante
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O KRG Py

iz | o comenitca e

« Si gioca con persane che
si trovano in cuaisiasi
parte del monac

* Si puo ancrie guardare

senza giocare
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http://www.ogame.it/

http://zone.msn.com/en/root/default.htm

http://www.dive3000.com/giochi.htm
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| giochi in rete
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